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comunicado ao mercado: prévia operacional 3T21

Sao Paulo, 18 de outubro de 2021 — O Enjoei S.A. (B3: ENJU3) (“Enjoei” ou "Companhia") informa aos seus acionistas
e ao mercado em geral os seguintes dados operacionais, preliminares e ndao auditados referentes ao terceiro
trimestre de 2021.

GMYV total
575

No 3T21, o GMV cresceu 46% a/a, em R$ milhGes 199
atingindo R$199 milhdes no
trimestre, positivamente 136 333

influenciado pelas compras de
Buyers Recorrentes (+49% a/a). No
acumulado de 9 meses, o valor /2
bruto transacionado na plataforma

+89%
atingiu R$575 milhoes, valor 73%
acima do total reportado nos 9M20.
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vendedores, compradores & inventario

O numero de novos vendedores cresceu 20% a/a, saindo de 150 mil no 3T20 para 180 mil no 3T21.

O total de novos compradores foi de 166 mil no 3T21, -9,0% a/a, dado que a companhia reduziu o

nivel de investimento em marketing no trimestre para este fim, visando manter eficiéncia nesses

investimentos, em funcao de um ambiente de aquisicao de usuarios mais competitivo e inflacionado.
em milhares

180
PRODUTOS
PUBLICADOS
150 em milhdes 3,7
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NEW SELLERS

NEW BUYERS 3,3

em milhares

182
166
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No trimestre, tivemos upload de 3,7 milhoes de
novos itens na plataforma (+13% a/a).
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glossario

GMV

A definicao do GMV representa o valor total pago em reais pelos compradores
por transacoes de todas as naturezas, por compra de produtos ou servicos
prestados e realizadas com sucesso, atraves dos meios de pagamento
oferecidos na plataforma no momento do checkout. Nao sao consideradas como
nem sucedidas as transacoes imediatamente rejeitadas, por qualquer razao,
nelas instituicoes de processamento de pagamento. Nao sao removidas do
calculo transacoes que posteriormente possam ser rejeitadas pela plataforma
em conseqguéncia de analises de seguranca posteriores a confirmacao do
pagamento, ou por reembolso aos usuarios, que pode ocorrer em casos de
exercicio do direito a desisténcia da compra e/ou servico prestado. Sao
removidas do calculo do GMV as transacoes acima de valores considerados fora
do padrao de consumo em relacao as categorias de produto da plataforma.

Novo comprador

Compradores que fazem a sua primeira compra na plataforma, ou que realizam
compras em um periodo de 18 meses ou mais na plataforma, periodo que
classificamos o usuario como perdido.

Novo vendedor
Vendedor que fez sua primeira publicacao na plataforma no periodo indicado.
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