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1. Responsdveis

Elaboracéo: Gabinete do Provedor de Etica (GPE).
Aprovacado: Conselho Geral e de Supervisdo (CGS), em setembro de 2020
Adaptacdo: Equipe de Compliance EDP Brasil

2. Revisdo e atualizacgédo

O Cédigo de Etica da EDP Brasil foi revisado em 2020 pelo time de
Compliance. Serd revisto globalmente com uma periodicidade bienal,
podendo ser alvo, desde que sem prejuizo, de revisdes extraordindrias.

3. Divulgacgdo

O Cédigo de Etica é publicado nos sites institucionais das vdrias empresas
do Grupo EDP e disponibilizado em versdo on-line nas respectivas redes
internas.

Em caso de qualquer discrepdncia na interpretacdo entre o presente texto

em portugués e a respetiva tradugdo noutra lingua, deverd prevalecer o
espirito do texto original escrito em portugués.
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Todos os direitos reservados.
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A NOSsA
identidade

e principais
COMPromissos
éticos

A EDP é uma empresa

global de energia, focada

na criacdo de valor, inovacdo
e sustentabilidade, que
desenvolve um negdcio
pautado pelo compromisso

da exceléncia, servindo as
suas partes interessadas

e contribuindo decisivamente
para uma transicdo energética
responsdvel. Um dos seus
ativos mais valiosos € a

sua reputacdo e por isso

a conduzir todas as atividades
de forma ética nos diferentes
mercados em que opera,
atuando segundo principios
que decorrem da sua
identidade.
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Os principais tracos de identidade da EDP e a sua afirmacdo de
compromisso ético, materializam-se assim em uma Empresa...
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..que é centrada nas
Pessoas, fomentando
uma cultura de respeito
e de plena atencdo

ao desenvolvimento

de cada colaborador,
designadamente

pela formacdo
continua, promovendo
a diversidade e o
bem-estar e respeitando
0 mérito e a igualdade
de oportunidades para
todos.

O Cddigo de Etica EDP reflete o que acreditamos e o que
prometemos cumprir. E, na verdade, a “nossa energia”!

..que promove e
pratica relacdes de
Confianca com as suas
partes interessadas,
atuando para melhorar
continuamente os
resultados econémicos e
sociais, partilhando valor
com Colaboradores,
Acionistas, Clientes

e Fornecedores,
respeitando a
concorréncia

e combinando
preocupacgoes de
responsabilidade social e
ambiental, em particular
nas comunidades onde
opera.

..que trabalha
consistentemente
para ter um papel
decisivo na profunda
Transformacdo do
setor de energia
que estd em curso,
comprometendo-se
com uma transigdo
energética justa,
inovadora e criativa,
apoiada no uso
responsdvel da
tecnologia.

Q

...que mantém um
forte compromisso
com a Integridade,
assegurando o
cumprimento da
legislagdo e regulacdo
aplicdveis em todas as
regides em que estd
presente e mantendo
sistemas internos de
controle na prevencdo
e detecgdo de fraude e
outras irregularidades.



Lideramos com
responsabilidade
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A Etica é um dos pilares
fundamentais da
atividade humana e,
consequentemente, da
atividade empresarial. Nas
empresas, a todos nds estd
atribuido o papel de fazer
viver a Etica em cada ato
do dia a dia, mas os lideres
tém uma missdo essencial
- s@o eles que conduzem as
equipes, que as alimentam
com competéncia,
orientacdo e inspiracdo —
destacando-se assim por
serem um dos principais
promotores e difusores da
cultura ética.

Isso significa que cabe

aos lideres, como uma das
suas mais importantes
responsabilidades,
conhecer e divulgar os
principios e compromissos
éticos da sua empresa,
definir e concretizar
iniciativas que promovam a
cultura ética, e representar,
para os seus colaboradores,
o melhor exemplo.

E por isso a lideranca
baseada na confianca, é
decisiva: os lideres devem
estar na primeira linha
para aconselhar os seus
colaboradores quando
estes tém hesitacdes ou
duvidas em matéria de
comportamentos.

Sdo também os lideres
que, pelas suas atribuicoes,
enfrentam a resolucdo

das situacoes mais

dificeis e complexas, que
devem tomar, por vezes,
decisOes corajosas e nem
sempre Obvias; eles devem,
assim, ter completamente
interiorizadas as
orientacdes éticas da
Empresa e té-las em conta
no processo de decisdo para
encontrar as solugdes que
melhor as respeitem.

Na EDP, os membros dos
orgdos sociais, assim
como os responsdveis
pelas vdrias fungdes que
compoem o mundo EDP
garantem, enquanto
lideres, a manutencdo

e o reforco da identidade
das empresas e dreas em
que trabalham e, nessa
medida, asseguram com
a sua atuacgdo a orientagdo
ética que cabe a essa
identidade. O seu papel é,
portanto, decisivo, o que é
reconhecido no “Cdédigo de
Conduta para Alta Direcdo

e Senior Financial Officers”,

que enuncia um vasto
conjunto de compromissos
especificos uma vez que “o
exemplo da sua atuacdo é
o melhor e o mais poderoso
codigo de conduta que a
organizacdo pode ter e a
melhor salvaguarda da
reputacdo da Empresa”.


https://www.edp.com/sites/default/files/ccad_pt.pdf
https://www.edp.com/sites/default/files/ccad_pt.pdf
https://www.edp.com/sites/default/files/ccad_pt.pdf

Um Codigo
para todos...

O Cdédigo de Etica EPP
aplica-se, independentemente
da funcdo, localizacdo
geogrdfica ou reporte
funcional, a todos os
colaboradores das empresas
do universo EDP, bem como

a todos os colaboradores da
Fundacdo EDP, da Fundacién
EDP e do Instituto EDP,
adiante também referenciados
como “"EDP".
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Todos devem ler, compreender e cumprir o presente
Cddigo.

Os compromissos dos colaboradores estipulados neste
Cddigo sdo, com as necessdrias adaptagdes, igualmente
aplicdveis aos procuradores, bem como a mandatdrios e
a fornecedores que estejam, de alguma forma, titulados
para agir em nome da EDP.

Aos demais fornecedores é expressamente requerido
o respeito pelo presente Cddigo, de acordo com

as obrigacdes que decorram de procedimentos de
qualificacdo ou de contratos estabelecidos.

Por imperativo legal ou regulatdério, bem como pelas
circunstdncias da operagdo, poderd justificar-se, nas
diversas unidades organizacionais da EDP, a existéncia
de cddigos de ética ou de conduta especificos, bem
como de regulamentos, procedimentos ou documentos
orientadores em matérias de natureza ética. Nestes
casos serdo observadas as linhas de orientacgdo do
presente Cédigo em tudo o que ndo decorra das normas
oficiais aplicdveis.

As entidades nas quais a EDP detém mais de 50%
dos direitos de voto, ou que tem o direito de controlar,
devem adotar o Cédigo de Etica EDP, e as sociedades

participadas ndo controladas sdo incentivadas a fazé-lo.

e

Enquanto utility global verticalmente integrada, a
EDP tem presenca relevante no panorama energético
mundial, operando em diversos paises, contando com
mais de 10.000 colaboradores. A versdo deste Cédigo
em portugués é o documento de referéncia, estando
disponivel nos demais idiomas de trabalho em vigor.

Respeitamos e cumprimos todas
as normas legais e regulamentares
nas jurisdicdes aplicdveis a EDP,
tendo por referéncia o principio da
maior exigéncia.

s




... que nos
orienta e

responsabiliza

O Cédigo de Etica é um “guia
de acdo” que reflete a forma
como a EDP entende que

se deve trabalhar, pelo que

a sua aplicacdo tem um
cardcter necessariamente
imperativo; por isso, é natural
que se preconize que 0s
colaboradores que ndo
cumpram o estabelecido
neste Codigo estejam sujeitos
a acoes disciplinares, nos
termos regulamentares
aplicdveis as infracdes
praticadas. Os fornecedores
a quem o Cddigo seja aplicavel
estardo igualmente sujeitos,
em caso de ndo respeito

pelo mesmo, ds medidas ou
sancdes contratualmente
estabelecidas ou decorrentes
dos procedimentos de
avaliacdo e qualificacdo

em vigor na EDP.
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O Cddigo é uma ferramenta privilegiada que enquadra a
reflexdo sobre Etica, mas é essencialmente um suporte
a resolucdo de questdes éticas, uma vez que apresenta
padrdes e normas de comportamentos que ajudam a
sustentar as nossas decisdes. Ndo se sobrepde a lei e
aos regulamentos — que devem ser sempre integral e
escrupulosamente cumpridos — antes os complementa,
apoiando a tomada de decisdo responsdvel, com
argumentos que nos ajudam a resistir a eventuais
pressoes, em particular quando enfrentamos situacdes
que se encontram em “zonas cinzentas”.

O Cddigo também ndo substitui as Politicas,
Procedimentos e demais documentagdo interna existente
em cada drea especifica de atuagdo da EDP, consistindo

sim, e em geral, em um bom racional para lhes dar suporte.

O

7z o

Parar para pensar se a
situacdo em causa configura
de fato uma infracdo ao
Cdédigo e como pode ser

Refletir cautelosamente
sobre se abordagem que se
identificou é consistente com
a manutencdo da cultura de
abordada. integridade, transparéncia e
confianga que a EDP promove
e que tipo de consequéncias
pode provocar.

edp

Por outro lado, o Cédigo ndo abrange todas as situacdes
que podem surgir para tomada de decisdo que se
anteveja como de natureza ética. Ele ndo nos dd todas
as respostas, nem tal é suposto, ndo podendo substituir
o julgamento cauteloso e o senso comum de todos

os que trabalham na Empresa. O Cédigo € um guia

que, indicando modos privilegiados de optar e de agir,
pretende nos ajudar a compreender situagdes sensiveis
ou menos comuns e a rejeitar prdticas inaceitdveis,
independentemente da envolvente e da percepc¢do

de outras pessoas.

Perante uma situacdo de dificil decis@o relacionada com
a nossa forma de atuar no contexto da Empresa, devem
ser seguidos os seguintes passos:

Fazer perguntas e pedir
ajuda a hierarquia ou a outros
responsdveis, ou ainda,

se necessdrio,  drea de
Compliance. Neste Cddigo, em
“Damos voz a cada um”, sdo
referidos os canais aos quais
podemos recorrer.

O Cédigo de Etica deve estar sempre presente no dia a dia, constituindo-se como um referencial

através de agdes de formacdo continua que tragam o Cddigo para a interpretacdo constante da

— @ firme da nossa atuacdo como pessoas e como profissionais. Essa presenca deve ser assegurada

realidade e nos ajudem a fazer bem, o bem.




[Damos voz
a cada um

Na EDP acreditamos que
falar abertamente sobre as
preocupacdes que temos

e que se relacionam com

a forma como atuamos

no contexto de trabalho

é crucial para a criagdo de
um bom ambiente e para

O compromisso e capacitacdo
de cada um de nds, essencial
ao desempenho de exceléncia
que a EDP persegue. Esta
abertura no enfrentamento
de preocupacdes ou mesmo
de reclamacdes deve ser
adotada com todas as partes
interessadas, pelo bem de um
relacionamento transparente
e construtivo.
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Uma conversa franca entre as partes contribui
decisivamente para aumentar a seguranca psicoldgica
das pessoas e das equipes e o seu efeito nos resultados
do trabalho é, no caso dos colaboradores, diferenciador.

No entanto, por vezes esta conversa aberta e franca
ndo é suficiente, sendo necessdrio escalar e reportar.
O reporte de quaisquer comportamentos que estejam
em conflito com o Cédigo de Etica é essencial porque
permite o esclarecimento de duividas de atuacdo

e a consolidagdo de uma cultura de integridade,
transparéncia e confianga, indispensdvel em uma
Empresa sauddvel.

E importante que o reporte seja honesto, compreensivo,
em tempo adequado e que seja feito de boa fé, uma vez
que uma reclamagdo de mad fé ou de natureza caluniosa
ndo serd aceita e poderd constituir infragdo disciplinar, nos
termos e para os efeitos legais e requlamentares aplicdveis.

A EDP compromete-se, pela sua parte, a assegurar

um processo robusto de gestdo dos contatos recebidos

de eventual natureza ética e proibe qualquer ato de
retalia¢do sobre quem reclama. Igualmente é assegurada a
confidencialidade do contato recebido, desde que isso ndo
prejudique o apuramento da verdade dos fatos em questdo.

O desejdvel é que a preocupacdo, pedido de informacgdo
ou reclamacdo, em caso de colaboradores, possa ser
resolvida pela, ou através, da respetiva hierarquia.

Os lideres tém uma responsabilidade especial na escuta
dessas preocupacgdes e na atuagdo subsequente,

e esse é um caminho que reforca a confianga com

as suas equipes.

Quando isso ndo for possivel, o canal adequado para

a generalidade das reclamacdes é o Canal de Etica.
Desde 2019 o recebimento de comunicag¢des no Canal de
Etica é feito por uma empresa terceira, garantindo ainda
mais isen¢do no processo. Posteriormente é analisado

edp

pela nossa Comissdo de Etica que ird analisar os
processos de infracdo ao Cddigo de Etica, e emitir
parecer vinculativo sobre os mesmos.

No processo de gestdo de reclamagdes éticas, a EDP
intervém de um modo geral, através das Comissodes
de Etica das diferentes regides.

Este processo pode ser consultado em detalhe
no capitulo “Conheca ainda...”.

E essencial que os colaboradores ou outras partes
interessadas da EDP confiem que, ao longo do processo,
as questoes que se colocam sdo tratadas com total
seriedade, justica e prontiddo e que, sempre que adequado,
sdo tomadas medidas adequadas ao tipo e gravidade

do relato, integrando o documento de decisdo final.

Jﬂ) Damos voz a cada um
Contatos do Canal de Etica EDP Brasil

Site: https://www.edp.com.br/canal-de-etica-edp

Email: edpbrasil@contatoseguro.com.br

Telefone: 0800-591-0982

Correios: Caixa Postal 81009 — CEP 04537-970
Sdo Paulo/SP



https://www.edp.com.br/canal-de-etica-edp
mailto:edpbrasil%40contatoseguro.com.br?subject=

Facamos
O caminho
da NOSSA
ENERGIA

O Cdédigo de Etica estd apoiado sobre
a identidade da EDP. Caracterizamos
esta identidade em quatro principios
que representam a forma como
fazemos as coisas na Empresa; em
cada um destes principios estdo
contidos os temas mais relevantes
para a EDP e sobre cada um deles
falamos da razdo da sua escolha e dos
comportamentos que devemos seguir,
ou ndo, para assegurar a consisténcia
da atuacdo em toda a organizacgdo.

llustramos alguns desses
comportamentos com situacdes da
nossa vida real na Empresa, porque
afinal, a Etica ndo é mais do que
acdo. Os exemplos sdo ilustrativos
dos comportamentos esperados e
representam o essencial da forma
como queremos trabalhar e ser
reconhecidos por todas as partes
interessadas.

Cédigo de Etica EDP

O Cédigo de Etica estd apoiado sobre
a identidade da EDP.

ol
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O compromisso com o bem-estar dos
colaboradores é fundamental para

a EDP, que o materializa através

de politicas de gestdo que visam
proporcionar elevados niveis de
satisfacdo e realizacdo profissional,
assegurando remuneracoes justas

e um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel.

Neste sentido, e para além do
rigoroso cumprimento da legislagdo
nacional e internacional em matéria
trabalhista e da firme prote¢do da
privacidade dos colaboradores, a EDP
procura manter um excelente clima
social através da implementacdo

de diversos mecanismos, tais

como o desenvolvimento continuo

e diversificado de competéncias,

a prdtica do trabalho remoto

desde que vidvel, a promogdo da
mobilidade, o apoio & conciliagdo

da vida profissional e pessoal e

ao voluntariado, o incentivo as
atividades de esporte e lazer, a
criag@o e manutencdo de espacos de
trabalho adequados e colaborativos,
entre outros.

Sendo certo que o bem-estar é

uma condicdo indispensdvel para

um funcionamento harmonioso,

quer econémico, quer social, a EDP
assegura politicas e prdticas que
envolvam a todos, sem excecdo, para
que cada um se sinta parte de um
todo que é a sua empresa. E também
importante ter presente que nos cabe
a todos e, em particular, a cada um,
encontrar formas de viver os nossos
valores no trabalho e de construir
boas relacoes e bom ambiente no
contexto laboral, cabendo aos lideres
um especial dever na criag@o de um
ambiente em que as pessoas possam
se desenvolver.




Devemos @

o1 ¢
Promover a existéncia de
um sentido de propdsito
em cada atividade, em
que se possa estabelecer
o alinhamento com o
propdsito individual e
que torne evidente a
importancia daquilo que
cada um faz e qual é a
sua contribuicdo para o
todo.

Cédigo de Etica EDP
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Estimular e valorizar

© individualmente o

: desenvolvimento

© pessoal, construindo

: em conjunto um

: ambiente de confianca,
© responsabilidade e

: respeito mutuo.

S\

:

: incentivando a
i participacdo civica.

. Procurar ativamente

o desenvolvimento

: profissional no sentido

: da melhoria continua das
© nossas competéncias

i e do melhor

: aproveitamento possivel
: das oportunidades

. propiciadas pela EDP.

il

: Investir no equilibrio

: entre a vida profissional
: e pessoal colaborando

© na construcdo e

: dinamizagdo de

: programas relacionados.

o

: Valorizar o voluntariado,

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | BEM-ESTAR DOS COLABORADORES m

Nd&o devemos €3

Tolerar comportamentos, mesmo que

sutis, que concorram para prejudicar o
bem-estar no local de trabalho.

©
Enquanto lider, impedir, de forma ndo
¢ fundamentada, processos de mobilidade,

participacdo em agoes de formacdo e de
¢ voluntariado da EDP.

. Violar a privacidade dos colaboradores.

Permitir atuag¢des que ndo respeitem
os direitos e a diversidade de cada
um, e que configurem preconceito ou
discriminacdo.

13



P: —

A minha gestdo é, por vezes,
bastante intimidadora. Sei que

se esforca para que entreguemos
sempre um trabalho de qualidade,
mas as vezes a pressdo € excessiva.
Existe algo que eu possa fazer

sobre isso?

P: —

Foi divulgada uma acdo de
voluntariado da qual gostaria muito
de participar; no entanto, e porque
estamos préximos ao fechamento
do ano e com um elevado volume
de trabalho, e a minha participacdo

nessa acdo pode ndo ser bem vista
pela minha gestdo e pelos meus
colegas. O que devo fazer?

cédigo de Etica EDP

R:

Espera-se que os gestores desafiem e conduzam
a equipe de modo a oferecer a exceléncia de
desempenho que caracteriza a EDP. Isso pode
significar que existam momentos de tensdo.

No entanto, também é esperado que um gestor
trate todos com respeito atuando com a devida
sensibilidade. Se sentir que ndo estd sendo tratado
com respeito, tente falar com o seu gestor. Caso

a situagdo ndo se resolva, vocé pode recorrer, ao
canal de ética. Um ambiente de trabalho sauddvel
s6 pode ocorrer com o apoio e envolvimento de
todos.

R:

As obrigacdes profissionais néo devem ser
negligenciadas. Por outro lado, é sabido que a EDP
apoia ativamente os seus colaboradores na prdtica
do voluntariado social. Assim sendo, vocé deverd
conversar com a sua hierarquia para, em conjunto,
procurarem encontrar a melhor decis@o, que ndo
deve nunca interferir no bom desempenho das
responsabilidades profissionais.

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | BEM-ESTAR DOS COLABORADORES m
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1.2 Seguranca
e Saude

A
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UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | SEGURANGA E SAUDE w

A Seguranca e Saude
de todos, colaboradores
e fornecedores, é um
tema prioritdrio para

a EDIP.

A Seguranca e Saude de todos,
colaboradores e fornecedores, é um
tema prioritdrio para a EDP tendo
como objetivo “zero acidentes” e
como principio “a vida em primeiro
lugar”, demonstrando a preocupacdo
constante em colocar o bem-estar
das pessoas a frente de qualquer
necessidade operacional. Nenhuma
situagdo ou urgéncia de servico pode
justificar colocar em perigo a vida,
integridade fisica ou a seguranga de
alguém.

Tendo por base o reforco de uma
cultura vertical de prevencdo

e segurancad, a EDP promove a
formacdo e informacdo de todos

os colaboradores sobre os riscos
inerentes s atividades e protege

as instalagdes e equipamentos
adotando as melhores técnicas,
combinadas com o monitoramento

e atualizagdo dos procedimentos de
trabalho. A importdncia que a EDP
atribui a estes temas estende-se
cadeia de fornecimento e ultrapassa o
cumprimento dos imperativos legais,
em todas as empresas e em todas as
regides em que opera.

A exceléncia exigida neste campo
pode ser alcancada apenas com o
envolvimento e responsabilizagcdo

de todos os niveis de gestdo e o
apoio e contribuicdo de todos os
colaboradores, fornecedores e demais
partes interessadas.




[Devemos

Garantir que

todos, incluindo os
fornecedores, em
particular, os que
atuam em nosso nome,
cumpram as normas

e prdticas de seguranca
e saude, de acordo

com a legislacdo e a
regulamentagcdo em

Assegurar, interna

e externamente,

o reforco continuo de um
ambiente de trabalho
seguro e sauddvel,
designadamente
através de acoes

de sensibilizagdo,
formacdo e partilha

de boas prdticas.

Cédigo de Etica EDP

o T

Monitorar e avaliar riscos
e ocorréncias.

o4 T

Reportar qualquer
ndo conformidade
detectada, assim
como a observacgdo
de incidentes,
sejam acidentes

ou quase-acidentes.

: Tomar precaucdes
: permanentes de forma
a evitar colocarmo-nos
: em risco ou a terceiros,
qualquer que seja

a circunstdancia.

Conhecer os

procedimentos aplicdveis
em caso de emergéncia.

Exercer o direito
de recusa em caso

i de condigOes inseguras

para a realizagcdo
da atividade.

o o

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | SEGURANGA E SAUDE m

Nd&o devemos €3

i
Negligenciar o rigoroso cumprimento

dos objetivos em matéria de seguranga
e saude.

ol

Deixar de aplicar os mesmos principios,
politicas e procedimentos de seguranca
em todas as atividades e com todos

0S parceiros.

16



P: > R:

Ocasionalmente, reparei que, em
uma obra da EDP, alguns dos
procedimentos estipulados ndo
estavam sendo seguidos. A obra
ndo tem nada a ver comigo
diretamente. Devo reportar?

Cédigo de Etica EDP

A salvaguarda do cumprimento dos procedimentos
aplicdveis (com destaque para os relativos a
obrigacgodes legais e ¢ saude e seguranga no
trabalho), bem como da imagem da Empresa, diz
respeito a todos, independentemente da sua drea
de atuacdo. Vocé deve reportar prontamente nos
canais adequados. Em caso de risco grave iminente,
a obra deverd ser interrompida de imediato pelo
observador. Todo colaborador da EDP tem o

dever e a autonomia de interromper qualquer
trabalho desenvolvido por equipes proprias ou de
prestadores de servicos, quando ndo existirem as
condicdes de seguranca adequadas para a sua
realizacgdo.

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | SEGURANGA E SAUDE w

[Documentos
Y s relacionados

e EDP Brasil
o Procedimento Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional das Empresas

Contratadas
o Procedimento Gestdo de Seguranca em Prestadores de Servico
o Procedimento Governanca em Seguranca
o Regras que salvam vidas

17
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1.3 Representacdo

da empresa

2
ek

Cédigo de Etica EDP

N
88

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | REPRESENTAGAO DA EMPRESA m

A atuacdo de cada um
de nés e a forma como
NOS comunNicamaos,
enquanto colaborador,
procurador, mandatdrio
ou prestador de
servicos com poderes
para agir em nome da
EDP, em representacdo
formal ou informal, afeta
a imagem e a reputacdo
da EDP.

Por isso é essencial estarmos
conscientes do impacto de tudo

o que fazemos e dizemos, em
espacos publicos, fisicos ou virtuais,
sobretudo quando estdo envolvidos
o nome e a atividade da Empresa,
uma vez que somos, inevitavelmente,
embaixadores da EDP.

As novas tecnologias estdo
mudando radicalmente a forma
como nos comunicamos, quer d nivel
empresarial, quer a nivel individual.
As redes sociais, por exemplo,
enquanto espagos publicos digitais,
podem fazer crescer o sentimento

de pertencimento e ajudar a criar
conhecimento coletivo. No entanto,

a atuacdo e interagdo em
comunidades online, compartilhando
informacdo, ideias, interesses,
mensagens pessodis e outros
conteudos, dificulta a dissociacdo

da nossa imagem pessoal da imagem
da Empresa.

Como tal, é obrigagdo de cada

um de nds saber fazer a distingdo
clara entre a opinido pessoal e uma
posicdo da Empresa, valorizando os
seus principios e compromissos em
relacéo a Etica e Sustentabilidade.




UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | REPRESENTAGAO DA EMPRESA m
Devemos @& Ndo devemos €3

R - - -

Enquanto representante @ Nd&o implicara EDP em  : Garantir que qualquer No cumprimento de Reagir a conteudos : Utilizar recursos da EDP,
formal da EDP, atuar © assuntos pessoais. © comunicagdo sobre a atribuicoes concretas : negativos ou : como email ou cartdes
dentro dos limites 3 oosseassonssenssensseasseassemasaaas00st : EDP foi adequadamente a0 servigco ou em i depreciativos sobre personalizados, para
estabelecidos, atentar JREANETY preparada e autorizada representacdo da EDP, a EDP, exceto se . expressar opinides
para a consisténcia, 04 g\@ pela drea de atuar para além das estivermos devidamente pessodis ou promover
coeréncia e transparéncia @ ... : comunicagdo. responsabilidades que i informados e autorizados : negdcios particulares.
em todos os canais de © Distinguir entre o que é U UURUT nos estdo atribuidas. : para tal.
comunicacgdo internos e opinidio pessoal e posicdo 00 o R
externos. da Empresa. ‘06 } @
— Informar a hierarquia e 02 S22 : Citar colegas, clientes,
02 ~ a drea de Comunicacdo Falar em publico Compartilhar parceiros, prestadores de
e : : sobre comentdrios ou em nome da EDP, a ¢ informagdes internas em : servico ou outras partes
Prever o impacto das opinidoes depreciativas menos que isso tenha redes sociais. . relacionadas, sem a
nossas declaragdes fora : divulgadas na midia e sido devidamente respectiva aprovacdo.

da EDP, tendo sempre : © nas redes sociais. autorizado pela drea de
em atencdo o alcance Comunicacdo.

que a informacdo pode
ter na midia e nas redes
sociais.

&)

¢ Em circunstéincia alguma,
: usar a marca EDP para
¢ fins particulares.

Cédigo de Etica EDP




P: —

Em uma conversa entre amigos
sobre temas na midia foram
mencionados assuntos que
colocam em causa a reputagdo
da EDP. Devo intervir nesta

conversa?

P:

Encontrei informagdes com
consideracgoes depreciativas
sobre a EDP nas redes sociais.
O que € mais indicado fazer?

cédigo de Etica EDP

R:

Vocé deve apresentar a posicdo da Empresa
sobre esse assunto, caso tenha conhecimento
para fazé-lo. Caso ndo tenha informagdo
suficiente, vocé deve abster-se de comentdrios,
referindo que a EDP atua de forma integra.
Adicionalmente, vocé deve informar que a

EDP tem canais proprios para divulgacdo

de informagdes assim como para reportar
situacdes que sejam consideradas indevidas.

R:

Vocé deve informar de imediato a sua
hierarquia e a drea de Comunicacdo.

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | REPRESENTAGAO DA EMPRESA w

[2:

Estou participando de uma
importante conferéncia
internacional do setor e durante
o jantar falamos sobre cada uma
das nossas empresas. No dia

seguinte, me dei conta que
uma das pessoas era jornalista.
Apesar de ndo ter referido
nada de confidencial, nada do
que eu disse era para aparecer
nos jornais. E agora devo fazer
alguma coisa?

R:

Quando vocé estd em um evento publico, tenha
sempre em mente que tudo o que faz e diz,
quer a nivel profissional ou quer a nivel pessoal,
poderd ser divulgado na midia ou redes sociais.
Contate a seu gestor e a drea de comunicacgdo
que aconselhard sobre o que fazer.
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& [Documentos
" relacionados

e EDP Brasil
o Norma de Seguranca da Informacdo
o Norma de Comunicacdo no dmbito dos sistemas de gestdo
o Norma de Compliance
o Norma de Marca e Comunicacdo
o Norma de Interacdo com Agentes Publicos

cédigo de Etica EDP
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1.4 Diversidade
Inclusdo

@ Bj
ﬂ%@g%

ol

A EDP tem hoje uma
@ presenca global,
L 3 integrando em todo
@) E//O o mundo pessods
é é diversas. \Valorizamos
e promovemos essd
diversidade como

fator criador de valor
e inovacdo.

Cédigo de Etica EDP

Reconhecemos que somar diferencas
é ir mais longe, é juntar pontos de
vista e formas de ver o mundo,

€ integrar todas as dimensdes,

é ser inclusivo de forma consciente,
por meio de perfis, percursos

e experiéncias que sustentam nossos
valores e permitem que facamos
melhor o que temos que fazer.

Procuramos ativamente ndo

ser induzidos por qualquer
enviesamento, consciente ou
inconsciente, e tomamos medidas
para incrementar uma cultura
inclusiva que faca com que cada
um se sinta bem-vindo.

Fomentamos a diversidade e a
inclusdo, assegurando igualdade de
oportunidades como empregador,

o que incentivamos também junto dos
nossos fornecedores.




Devemos @

o, ()

Promover o respeito mutuo e a igualdade
de oportunidades perante a diversidade,
propiciando um ambiente de trabalho
inclusivo, livre de preconceito e de
discriminacdo.

Assegurar um ambiente em que todas as

pessoas se sintam respeitadas e seguras
para serem quem sdo.

Cédigo de Etica EDP

Fomentar a inclusdo de todas as
expressoes da diversidade humana.

‘o4 g?g»
Garantir que os fornecedores que atuam

em nome da EDP conhecem os nossos
compromissos neste dmbito.

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | DIVERSIDADE E INCLUSAO m

Ndo devemos

Determinar, nem condicionar, qualquer
tipo de decisdo com base em fatores
discriminatdrios, como: ascendéncia,
idade, sexo, orientacdo sexual, identidade
de género, estado civil, situagdo
familiar, situacdo econémica, instrucdo,
origem ou condicdo social, patriménio
genético, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia, doenca crénica,
nacionalidade, origem étnica ou raca,
territdrio de origem, lingua, religido,
convicgoes politicas ou ideoldgicas,
filiacdo sindical, ou ainda, com base

na fungdo, atividade ou categoria
profissional.

L

Discriminar, nem no processo de
recrutamento, nem em nenhum

outro momento da relacdo entre os
colaboradores e a Empresa, como o sdo a
formacdo, a evolucdo e o reconhecimento
profissional e a mobilidade interna e entre
empresas, entre outros.




P: —

Foi recentemente integrado

na minha equipe um colega
portador de deficiéncia

motora. Tenho naturalmente
compreensdo em relacdo ao seu

problema, mas a verdade é que
a sua produtividade é menor e,
no fim do dia, isso se reflete nos
resultados da equipe.

O que posso fazer?

P: 9

Estou prestes a iniciar o periodo
de licenca maternidade e estou
preocupada com o que vai
acontecer quando eu voltar,
especialmente sobre as minhas

futuras oportunidades de
carreira. Quem devo procurar
para pedir conselhos?

cédigo de Etica EDP

R:

Vocé deve conversar com a sua gestdo e
explicar suas preocupacées. Na EDP hd lugar
para todos, mas se ao seu colega foram
atribuidos objetivos ou fungdes que ele, devido
a sua condicdo fisica, ndo consegue cumprir,
isso ndo serd bom, nem para ele, nem para a
equipe. Conjuntamente vocés saberdo avaliar a
situacdo e, se for o caso, encontrar uma solugdo
alternativa mais adequada.

R:

A EDP apoia os colaboradores no final das
licencas de maternidade e paternidade
assegurando o seu retorno a atividade para

a qual foram contratados. Qualquer questdo
ou preocupacdo sobre este tema poderd ser
abordada junto da sua gestdo ou das direcées
de recursos humanos das respectivas dreas.

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | RIVERSIDADE E INCLUSAO m

P: —

Sou frequentemente alvo,

por parte de um colega, de
comentdrios preconceituosos
e sexistas, o que naturalmente

me deixa bastante incomodada.

O que posso fazer?

R:

Em primeiro lugar, vocé deve falar com seu
colega e expor a percepgdo que vocé tem.
Se ele persistir nesta atitude, vocé pode falar

com a sua gestdo e alertd-la para a situagdo.

Se mesmo assim ndo houver mudanca, vocé
deverd reportar o caso através do Canal
de Etica.
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& [Documentos
" relacionados

e EDP Brasil
o Politica de Desenvolvimento Humano
o Norma de Direitos Humanos
o Norma de Marca e Comunicacdo
o Norma de Compliance
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1.5 Assédio

Cédigo de Etica EDP

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | ASSERIO m

A EDP promove

uma cultura isenta

de todo e qualquer

tipo de assédio,
entendendo-se como
tal o comportamento
indesejado, baseado
em fatores de
discriminacdo, de
cardter moral ou sexual,
sob a forma verbal, ndo
verbal ou fisica, que
tenha por objetivo ou
por efeito perturbar ou
constranger a pessoaq,
afetar a sua dignidade
ou criar um ambiente
intimidativo, hostil,
degradante, humilhante
ou desestabilizador.

O assédio, moral ou sexual, pode
ocorrer em qualquer contexto

ou local, atingindo a pessoa
independentemente da sua
ascendéncia, idade, sexo, orientacdo
sexual, identidade de género, estado
civil, situacdo familiar, situacdo
econdmica, instrucdo, origem

ou condigdo social, patrimonio
genético, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia, doenca crénica,
nacionalidade origem étnica ou raca,
territdrio de origem, lingua, religido,
convicgoes politicas ou ideoldgicas,
filiacdo sindical, ou ainda, da funcdo,
atividade ou categoria profissional.

Comportamentos de assédio em
contexto empresarial violam os
direitos trabalhistas das vitimas,
podendo afetar o seu valor enquanto
pessoas e trabalhadores e causar
maleficios que podem repercutir

na sua autoestima, saude fisica e
psiquica, projeto de vida e relacdes
familiares.

Para além das obrigacdes legais
a que a EDP estd sujeita, é dever
de todos os trabalhadores
prevenir, enfrentar e reportar
comportamentos que possam
preconizar uma situacdo de assédio.
Sdo aplicdveis aos procuradores,
mandatdrios e fornecedores os
deveres e/ou principios previstos
na legislacdo especifica e na
regulamentacdo interna.




Devemos @

Abster-nos de comportamentos
suscetiveis de constituir prdtica
de assédio no trabalho.

o, Tl

o2 an

Prevenir e combater comportamentos
de assédio no trabalho.

Cédigo de Etica EDP

Reportar as situacdes de assédio
no trabalho de que sejamos vitimas

ou testemunhas, através dos canais
existentes.

o4 28

Promover acées de sensibilizacdo sobre
a temdtica.

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | ASSERIO m

Ndo devemos

 §
£

Tolerar qualquer comportamento de
assédio moral, como por exemplo:
desvalorizar sistematicamente o
trabalho de colegas ou colaboradores;
promover o isolamento social de

colegas ou colaboradores; ridicularizar
constantemente, de forma direta ou
indireta, uma caracteristica fisica ou
psicoldgica de colegas ou colaboradores;
estabelecer metas e objetivos impossiveis
de atingir ou prazos inexequiveis; atribuir
funcdes inadequadas & categoria
profissional dos colaboradores; ndo
atribuir injustificadamente quaisquer
funcdes aos colaboradores; apropriar-

se indevidamente de ideias, propostas,
projetos ou trabalhos de colegas ou
colaboradores.

Tolerar qualquer comportamento de
assédio sexual, como por exemplo:
repetir observacgoes sugestivas ou
comentdrios sobre a aparéncia ou
orientagdo sexual de colegas; realizar
telefonemas e enviar mensagens
indesejadas e de teor sexual; enviar
animacoes, desenhos, fotografias ou
imagens de teor sexual; promover
intencionalmente o contato ou
abordagem fisica desnecessdrios e ndo
solicitados; condicionar a contratacgdo,
progressdo profissional ou qualquer
outro beneficio no emprego & atividade
indesejada de natureza sexual.

Retaliar reclamantes ou testemunhas
de comportamentos de assédio.




P: —

Um colega estd sendo alvo
sistemdtico de comentdrios,

por parte de outros colegas,
sobre vestudrio e outros
atributos fisicos, o que Ihe causa
desagrado visivel. O assédio
sexual implica necessariamente
contato fisico ou toque
indesejdvel?

P:

Um colega me contou que foi
alvo de assédio moral por outro
colega. Aconselhei-o a fazer uma
reclamagdo, mas sei que ndo a
fez. Eu posso fazé-la?

cédigo de Etica EDP

R:

Ndo. O assédio sexual também pode ser verbal.
Palavras e gestos podem ser tdo ofensivos
quanto atos ou contato fisico. Histdrias

e comentdrios inapropriados podem ser
considerados assédio sexual se tiverem como
objetivo ou por efeito perturbar ou constranger
a pessoaq, afetar a sua dignidade ou criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

R:

Vocé deu o primeiro passo correto,
aconselhando seu colega a reportar. Se vocé
considera que se trata, verdadeiramente, de um
caso de assédio moral, vocé mesmo pode fazé-
lo usando para tal os canais apropriados.

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | ASSERIO w

[Documentos
" relacionados

e EDP Brasil
o Norma de Direitos Humanos
o Balanco de Consequéncias
o Programa de Inclusdo & Diversidade.
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1.6 Direitos HumMmanos
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UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | RIREITOS HUMANOS m

A EDP respeita e se compromete

a promover, internamente, nos
fornecedores, nos clientes e nas
comunidades onde opera, incluindo
as comunidades indigenas, os
Direitos Humanos, guiando a sua
atuacdo pela Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e pelas
convencoes, tratados ou iniciativas
internacionais, como as Convencgdes
da Organizagdo Internacional do
Trabalho, o Pacto Global das Nacoes
Unidas e os Principios Orientadores
para Empresas do Conselho dos
Direitos Humanos.

Em particular, a EDP é contra a
detencdo arbitrdria, tortura ou
execucdo e a exploragdo sexual de
criangas e adolescentes; a favor das
liberdades de consciéncia, religiosa,
de organizagdo, de associagdo,
especialmente sindical, de opinido e
de expressdo; respeita os principios
relativos & salvaguarda da vida
humana, da integridade fisica e
psiquica, da seguranca e saude

no trabalho, da igualdade e nédo

discriminacdo, de remuneracdo justa
e de proibicdo do trabalho infantil
e/ou forcado; reconhece também o
direito & negociacdo coletiva.

O principio da aplicacdo dos

Direitos Humanos em todas as
decisoes, inclusivamente nas
decisbes de investimento, é visivel

No compromisso com o respeito
integral pelos Direitos Humanos

que foi reafirmado pelo Conselho

de Administracdo Executiva da

EDP Portugal em 2019, ano em

que subscreveu o “Guia do CEO
sobre Direitos Humanos” do World
Business Council for Sustainable
Development. SGo pontos de acdo
desse guia, nomeadamente, conhecer
os Direitos Humanos mais relevantes
para a EDP, liderar a partir do topo,
envolver-se de forma transparente
com as partes interessadas

e colaborar para além da sua zona
de conforto.




Devemos @

Respeitar e cumprir as normas legais

e regulamentares relativas a Direitos
Humanos vigentes nas jurisdicoes
aplicdveis ao Grupo EDP, tendo por
referéncia o principio da maior exigéncia.

02

Zelar pelos compromissos livremente
assumidos em todas as dreas de
intervencdo da EDP, independentemente
do nivel de exigéncia das legislagoes
nacionais e locais.

Cédigo de Etica EDP

i Assegurar o cumprimento dos
compromissos assumidos na “Declaragdo
de respeito pelos Direitos Humanos

: e Laborais” da EDP, mantendo um

Programa de Monitoramento dos
Direitos Humanos e Trabalhistas para

identificagdo de riscos e para atuacdo

: de modo a evitar, minimizar ou reparar
eventuais impactos negativos decorrentes
dos negdcios e atividades da Empresa.

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | RIREITOS HUMANOS m

Nd&o devemos €3

01} RT’EP A
Participar ou consentir, ativa ou
passivamente, por agdo ou omissdo,

em prdticas suscetiveis de constituir

qualquer violagdo aos Direitos Humanos,
reportando sempre que isso aconteca.

= @

i Aceitar quaisquer formas, mesmo
quando sutis, de violagdo dos Direitos
Humanos por parte de terceiros que nos
: fornecam produtos ou prestem servigos.

{03:
Empregar mdo-de-obra infantil e/ou
¢ forcada, nem pactuar com tais prdticas

: por parte de terceiros que nos fornecam
produtos ou prestem servicos.

30



P: —

Alguém me disse que um dos
nossos prestadores de servicos
se encontra sob investigagdo por
alegado uso de mdo-de-obra
forcada. Nas auditorias
realizadas nunca houve razdes
de preocupacdo. Serd que devo
ignorar estes rumores?

P:

Recebi um convite para fazer
parte de uma comissdo de
trabalhadores da EDP. No
entanto temo que ao fazé-lo
possa de alguma forma ser
prejudicado porque ndo tenho
certeza de que esta atividade
seja bem vista entre os meus
pares e pela minha gestdo. Serd
que devo aceitar o convite?

cédigo de Etica EDP

Ndo. Vocé deve reportar para que seja
ponderada a abertura de um processo

de investigagdo onde poderd ser pedida
informacdo ao prestador de servigos e
realizada uma nova auditoria, procurando
eliminar qualquer suspeita.

R:

Sim, vocé pode aceitar o convite se essa for

a sua vontade. A EDP é a favor da liberdade
de expressdo e associacdo, tendo sempre
presente que estes tipos de estruturas servem
aos interesses dos colaboradores levando aos
decisores as preocupacgoes de todos e sendo,
portanto, uma atividade louvdvel e de todo o
interesse.

UMA EMPRESA CENTRADA NAS PESSOAS | DIREITOS HUMANOS w

[Documentos

" relacionados

e EDP Brasil

o Norma de Direitos Humanos
o Norma de Compliance
o Politica de Desenvolvimento Humano
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RELACOES DE
CONFIANCA
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RELACOES DE
CONFIANCA

2.

2.2
2.3
2.4
2.5

Relacdo com Acionistas
Relacdo com Clientes
Relacdo com Fornecedores
Relacdo com Comunidades

Concorréncia



2.1 Relacdo com

Aclionistas

Cédigo de Etica EDP

.

||I.|

—

RELACOES DE CONFIANCA | RELAGAO COM ACIONISTAS w

A EDI[PP tem para com
seus acionistas um
compromisso de
criacdo de valor.

7

O “valor acionista” € suportado

em decisGes estratégicas que
influenciam a sustentabilidade dos
vdrios negdcios da Empresa, na
exceléncia de execucdo e na entrega
de resultados sélidos de acordo com
o previsto.

A confianca dos acionistas,

decisiva para o investimento no
desenvolvimento da Empresa, é
assim contrapartida de escolhas
cruciais efetuadas, tais como séo

a aposta antecipada na producgdo

e utilizacdo massivas de energias
renovdveis, a par de uma robusta
politica de sustentabilidade,
materializada principalmente através
da contribuicdo ativa em diversos
compromissos internacionais ao nivel
dos direitos humanos, do trabalho, do
ambiente e do combate & corrupgdo.

O foco na “lideranca de um futuro
elétrico” é hoje um novo desafio que,
mais uma vez, a Empresa abraca

em antecipacgdo, e que lhe permitird
continuar a assegurar negdcios
sustentdveis e distintivos no setor de
energia.

Em contextos complexos e exigentes
em que fatores como a regulacdo,
as politicas governamentais,
evolucdo dos mercados e das
economias, entre outros, condicionam
de modo acentuado o desempenho
da Empresa, a EDP honra os seus
compromissos com esta importante
parte interessada através de uma
atuacdo firme em que a integridade
e a transparéncia também sdo
essenciais.




[Devemos

Informar o mercado,
de forma transparente,
sobre o desempenho

da Empresa tendo em
consideracdo os deveres
legais e as necessidades
das partes interessadas,
proporcionando, na
informacdo prestada,
elementos qualitativos

e quantitativos
identificadores dos riscos
econdmicos, financeiros,
sociais, ambientais e
reputacionais, de forma
completa e clara e
garantindo a qualidade
da informacgdo prestada.

102

Dar o devido
conhecimento ao
mercado da existéncia
de qualquer realidade
referente a Empresa
cuja divulgagdo seja
suscetivel de interferir
com a respectiva
situacdo econdmica,
ambiental ou social.

Cédigo de Etica EDP

{ox}

Estabelecer politicas

e procedimentos que
permitam assegurar a
separacdo de interesses

da EDP face a interesses
de acionistas.

. Incluir o risco de
: mds prdticas éticas

: na gestdo geral do
risco empresarial,
 identificando os

: respectivos sinais de

I

. ¢ alerta.

g

Respeitar o principio de
igualdade de tratamento
dos acionistas e

de todas as outras
partes interessadas,
disponibilizando

em tempo util as
informacbes necessdrias,
de forma adequada,
verdadeira, transparente
e rigorosa.

: Conhecer

. sistematicamente o
desempenho econémico
i esperado das nossas

dreas de atuacdo,
procurando contribuir
ativamente para alcangar
os objetivos tracados.

RELACOES DE CONFIANCA | RELAGAO COM ACIONISTAS m

Nd&o devemos €3

01 )
Praticar, em circunsténcia alguma, atos
que coloquem em causa a reputagdo da
EDP, especialmente atos relacionados
com matérias financeiras, corrupgdo e

suborno, conflito de interesses e uso da
informacdo e do patriménio.

02!

Deixar de desafiar as prdticas
adotadas, sempre em um contexto
construtivo e uma vez que se revela
de crucial importancia promover a
eficiéncia.
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P: —

Pediram-me para analisar um
possivel futuro investimento da
EDP em uma nova regido sob a
perspectiva da minha drea. No
dia seguinte, fui alertado por um
colega que teria de dar resposta

naquele dia, jd que a decisdo
estava prestes a ser tomada ao
nivel do Comité de Investimentos
em virtude do projeto ter uma
rentabilidade acima da média.
Devo abreviar os procedimentos,
pulando algumas andlises, de
forma a dar resposta no prazo
solicitado?

[2:

Na andlise de um potencial
parceiro da EDP em um novo
negacio, o estudo da minha
equipe considerou diversos
critérios de risco, como
financeiros e de rentabilidade.

Devo assegurar também a
avaliagdo ética e de integridade
dos elementos que compoem

a futura equipe de gestdo do
parceiro se o negdcio vier a se
concretizar?

cédigo de Etica EDP

R:

Qualquer nova opc¢do de investimento deve ser
analisada com todo o cuidado. Haverd sempre
que garantir que todos os riscos, possiveis de
discernir no momento da tomada de decisdo,
sdo analisados e considerados. Se vocé ndo
puder responder no prazo estabelecido, vocé
deve fornecer toda a informacdo e andlises
que tem disponiveis, alertando, de forma
transparente, para o fato de ndo ter sido
possivel concluir o processo de andlise.

R:

Sim, e de fato a EDP jd cuida desse aspecto

de andlise nos seus procedimentos. A andlise
de risco da parceria sob o dngulo da ética e da
integridade, conhecida como Due Diligence, é
essencial, de modo que qualquer nova relacdo
com terceiros ndo comprometa a reputacdo da
EDP sob qualquer ponto de vista. A robustez do
Desempenho Econdmico assenta também no
pilar da ética e integridade nos negdcios.

RELACOES DE CONFIANCA | RELAGAO COM ACIONISTAS m

[Documentos
" relacionados

e EDP Brasil
o Norma de Combate a atos ilicitos
o Norma de Compliance
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2.2 Relacdo com Clientes

2

W3

Cédigo de Etica EDP

RELACOES DE CONFIANCA | RELAGAO COM CLIENTES m

A EDP é uma Empresa focada no
cliente, que compreende as suas
expectativas especificas e mutdveis
€ gue age na procura permanente

de criar as solugbes que garantam a
sua satisfacdo através de relacoes
de proximidade e de uma forte
capacidade de escuta. A satisfacdo
dos clientes traduz-se em uma maior
fidelidade e em uma melhor relacdo
com a Empresa, que concorrem para
o crescimento do volume de negdcios
e dos resultados.

Esta ldégica de gestdo baseada

no “valor cliente” pressupoe

assumir compromissos por parte

da Empresa, como por exemplo o
estabelecimento de precos justos, de
uma comunicagdo clara e fidedigna
sobre as caracteristicas e vantagens
das solugdes comercializadas, da
prestacdo de um servico de elevada
qualidade baseado em operagoes
robustas, entre outros.

Tendo ainda em conta o exigente
contexto regulatdrio do setor, a
EDP tem implementado, sempre
que necessdrio, 0s mecanismos que
asseguram o rigoroso cumprimento
dos deveres a que estd obrigada,
especialmente de servigo publico
universal, perante os clientes
economicamente vulnerdveis, de
transparéncia na informacdo, de
separacdo das atividades “reguladas”
e “livres”, entre outros.
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LI

Produzir e apresentar
propostas comerciais
honestas, transparentes
e adaptadas as
necessidades dos atuais
e potenciais clientes.

Assegurar que as
mensagens publicitdrias
que transmitimos ndo
incluem elementos
discriminatdrios de
nenhum tipo.

Prestar informacoes
relevantes, verdadeiras
e rigorosas, em
linguagem acessivel

e adaptada as
necessidades,
respondendo as
solicitagdes, duvidas

e reclamacoes.

Cédigo de Etica EDP

e
Atuar com corregdo,
afabilidade e postura
profissional nas
relagdes com clientes,
respeitando seus
direitos, sensibilidades e
diversidade.

4}
: 7y
Promover continuamente
a melhoria do nosso
desempenho, bem
como a qualidade dos

produtos e servicos que
fornecemos.

.

Promover a adocdo

de comportamentos
responsdveis por

parte dos clientes

e consumidores em
geral, que tenham
impacto positivo sobre o
ambiente e a sociedade.

alli

Criar e manter canais
de contato simples e
eficazes.

RELACOES DE CONFIANCA | RELAGAO COM CLIENTES m

Ndo devemos

Descuidar, em caso algum, da protecdo
dos dados pessoais dos nossos
clientes, ndo recolhendo informacées

para fins de marketing sem o expresso
consentimento para tal.

02 LIy
Explorar a falta de conhecimento ou

vulnerabilidades de nossos clientes para
promover novos produtos e servigos.

Incluir mensagens depreciativas
na comunicacdo formal e informal
relativamente aos nossos concorrentes
e respetivos produtos e servicos.

‘04 <)
Utilizar esteredtipos que diminuam

a dignidade humana, em campanhas
de publicidade e marketing.
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P: —

Em um atendimento, detectei
uma oportunidade de venda

de um produto que contribuiria
para alcancar os meus objetivos
individuais e os da equipe, mas

reconheco que poderd ndo ir ao
encontro das necessidades deste
cliente. O que devo fazer?

2

Em um mercado em que a EDP
opera e em que o setor da
energia se encontra regulado,
posso oferecer servigos —
eletricidade, gds ou outros - a
potenciais clientes, sem fazer

referéncia aos outros operadores
comerciais?

cédigo de Etica EDP

R:

Vocé deve valorizar as caracteristicas do
produto, sendo muito claro e garantindo que o
cliente tome uma decisdo informada e isenta
acerca de qual é a melhor solugdo. Com uma
linguagem clara e transparente vocé contribui
para reforcar a boa reputacdo da Empresa.

R:

O mais adequado serd informar os potenciais
clientes de que no mercado hd vdrias

operadoras e, apos essa explicacdo, apresentar

em detalhe os servigos comerciais da EDP,

valorizando de forma correta e respeitadora as

regras da concorréncia.

P: —

Estamos trabalhando em
uma campanha de imagem e
gostariamos de utilizar uma
fotografia que inclui um tema
que pode ser considerado

delicado do ponto de vista da
sociedade. Posso utilizar a
fotografia?

RELACOES DE CONFIANCA | RELAGAO COM CLIENTES

R:

E importante analisar se globalmente

a fotografia em questdo pode suscitar
desconforto ou comentdrios adversos
de qualquer individuo. Se for esse o caso
deveremos abster-nos de utiliza-la.
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2.3 Relacdo com
Fornecedores

.,
=1

Cédigo de Etica EDP

A EDP, enquanto empresa “alargada”,
integra hoje um conjunto de parceiros,
com quem trabalha e compartilha
responsabilidades, que age e fala em
nosso nome junto a clientes, cidaddos
e demais partes interessadas.

Manter relacoes de confianca com
essas empresas é fundamental
para o éxito da EDP. O sucesso das
parcerias que construimos depende
da forma como as escolhemos e do
empenho que todos demonstramos
no robustecimento da relacdo.

As nossas relacoes com fornecedores
se baseiam em critérios de
imparcialidade, justica e lealdade,
respeitando a sua independéncia e
identidade.

A EDP ndo utiliza, em circunstdncia
alguma, a sua eventual posicdo
dominante no mercado para obter
vantagens na sua relagdo com os
fornecedores.




Devemos @

1 g}%
Selecionar os
fornecedores com
base nas politicas e
procedimentos da EDP
que incluem critérios
de escolha — éticos,
técnicos e econémicos
— claros, imparciais e
pré-determinados.

Assegurar o
cumprimento pelos
fornecedores das normas
e prdticas de saude e
seguranca, das regras
ambientais, da legislacdo
trabalhista e dos Direitos
Humanos.

Cédigo de Etica EDP

03!
Respeitar a identidade
prépria de cada parceiro,
mas exigir que cumpram,
quando titulados para
agir em nome da EDP,

os deveres estipulados
neste Cddigo.

Garantir a
confidencialidade
da informacgdo dos

. fornecedores e respeitar

seus direitos em
matéria de propriedade

. intelectual.

o

Estar atento para que
© os fornecedores néo se
: tornem economicamente
: dependentes da EDP,
: tomando as medidas

preventivas necessdrias.

RELAGOES DE CONFIANCA | RELAGAO COM FORNECEDORES m

Nd&o devemos €3

f01 8@ . 103 ww
Aceitar participar em processos de © Manter parcerias com fornecedores que
decisdo de sele¢do de fornecedores que ndo respeitem os compromissos éticos

possam gerar situacdes de potencial que assumiram perante a EDP.
conflito de interesses.

Impor condi¢gdes abusivas aos
fornecedores nem descumprir as

condicbes acordadas, nomeadamente
em matéria de pagamentos.

4



P:

Recebi um pedido para colocagdo
urgente de painéis solares em um
cliente. Um conhecido meu tem uma
empresa que os instala a precos
competitivos e é capaz de garantir

a execucgdo da obra nos prazos
previstos. Posso atribuir este servigo
a esta empresa sem consultar outras
empresas concorrentes?

P:

O colaborador de uma empresa que
pretende concorrer a um processo de
renovacdo de servico me pediu que Ihe
fornecesse informacdes sobre os precos
que os seus concorrentes praticaram no

contrato anterior. Conseguir este contrato
pode ser decisivo para a viabilidade dessa
empresa e eles estdo preparados para
baixar o preco que habitualmente cobram
para o conseguir. Posso fornecer essa
informacgdo?

cédigo de Etica EDP

R:

Ndo é o procedimento correto e desrespeita

as normas do Grupo EDP. As atribuicoes sem
prévio processo de concorréncia sé podem
ocorrer em situacdes pontuais, devidamente
justificadas e autorizadas pela gestdo
responsdvel. Além disso, o fato desta empresa
ser propriedade de uma pessoa conhecida cria
uma situacdo de possivel conflito de interesses
que ndo deverd ser permitida. Vocé deve
comunicar o fato a sua chefia dando todas

as informacgdes que considere relevantes e
afastar-se do processo de tomada decisdo.

O novo responsdvel pelo processo deverd
avaliar a efetiva urgéncia de ndo usar o
procedimento de concorréncia prévia e verificar
quais os fornecedores com capacidade de
responder a solicitacdo, para atribuir aquele
que apresentar as melhores condicdes.

R:

Vocé ndo deverd fornecer essa informacdo,

a menos que ela seja publica. Nenhum dos
concorrentes deverd ter acesso a qualquer tipo
de informacdo que o coloque em vantagem
negocial.

RELAGOES DE CONFIANCA | RELAGAO COM FORNECEDORES m

P: —

Fui contatado por um
fornecedor que pretendia
saber a razdo de ndo ter
sido atribuido a ele um
determinado processo
de compras. Faco parte
da equipe responsdvel
pela andlise técnica da

proposta. Posso lhe dar
a justificativa?

R:

Vocé pode explicar ao fornecedor
as razoes que levaram ao fato
da sua proposta ndo ter sido
selecionada para atribuigdo,
desde que esteja autorizado

a fazé-lo. Em caso de duvidas,
consulte a sua gestdo.
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2.4 Relacdo com
Comunidades

Gl
\gie/

Cédigo de Etica EDP

RELACOES DE CONFIANGA | RELAGAO COM COMUNIDADES m

A EDP impacta positivamente a
sociedade, valorizando ndo apenas
seus colaboradores e parceiros,

mas também as comunidades em
que se insere, respeitando as suas
sensibilidades e culturas. A promocdo
do desenvolvimento sustentdvel nas
regides onde estamos presentes e
junto das comunidades com quem
interagimos € um dos pilares em

que se baseia a nossa estratégia
empresarial e a nossa reputacdo.

Desenvolvemos uma cultura de
cidadania empresarial e envolvimento
com a sociedade através de
iniciativas de Gmbito cultural, como
a promocdo do acesso a cultura

e 4 arte e protecdo do patriménio
cultural, mas também de dmbito
social, como a promoc¢do da inclusdo
social e da adog¢do de modos de vida
sustentdveis, valorizando a inclusdo
energética e o acesso 4 energia.
Promovemos igualmente iniciativas
de dmbito ambiental, como a
protegdo do patrimonio natural e

da biodiversidade, mas também, e
sobretudo, da promocdo da eficiéncia
energética, da energia renovdvel e da
descarbonizacgdo.

N
(O
@

Compreender,
comunicar, confiar

e colaborar sd@o

0S COMPromissos
orientadores do
envolvimento ativo

e transparente que

a EDIP promove
continuamente com

as comunidades locais.
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i

Manter uma relacdo
de proximidade ativa
com as comunidades
das regioes onde
estamos presentes,
estabelecendo didlogo
regular, aberto e franco,
procurando conhecer
as suas necessidades,
respeitando a sua
integridade cultural e
procurando contribuir
para a melhoria das
condicées de vida das
populacées locais.

Cédigo de Etica EDP

102

Manter canais de
comunicacdo adequados
a informar os cidaddos
sobre os impactos
ambientais das nossas
infraestruturas bem como
dos riscos e perigos da
energia, quer resultem
da sua utilizagc@o normal
ou do seu uso indevido,
quer da exploracdo

de instalagdes e
equipamentos sob sua
responsabilidade.

Promover o acesso

a energia das
comunidades isoladas
das redes elétricas, a
eficiéncia na utilizacdo
da energia e a adog¢do
de estilos de vida mais
sustentdveis.

il

Reconhecer os direitos
das minorias étnicas
e dos povos indigenas
onde for adequado.

RELACOES DE CONFIANGA | RELAGAO COM COMUNIDADES m

Nd&o devemos €3

01 ¥ 02 (55
P IRl
¢ Iniciar qualquer intervengdo sem ouvir
as partes interessadas para avaliar os

eventuais impactos sociais e definir as
medidas de mitigagdo necessdrias.

Envolver-nos, em nome da EDP, em
acgoes de aspecto social que ndo reflitam
0S NOSSOS COMPromissos e estratégias
de envolvimento com a comunidade.
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[2:

Estou participando em uma
campanha de coleta de fundos para
uma organizagdo sem fins lucrativos
da drea onde resido. Posso solicitar
contribui¢do dos colegas da EDP?

[2:

Pediram-me ajuda para reparar
durante o fim de semana, a titulo de
voluntariado, a instalacdo elétrica
do Clube Esportivo da cidade onde
vivo. Eu gostaria de fazé-lo e de
pedir ajuda a uns colegas da EDP
que tém competéncias técnicas
nesta atividade. Considero que isto é
voluntariado de competéncias, mas
ndo sei se posso fazé-lo.

cédigo de Etica EDP

R:

Vocé ndo deverd solicitar contribuicées
financeiras aos colegas no local de
trabalho. Vocé poderd, em alternativa,
contatar a sua hierarquia para tentar
envolver a Empresa no esforco de ajuda a
essa instituicdo recorrendo as dreas com
responsabilidade em matéria de donativos
e patrocinios, como o Instituto EDP.

R:

Vocé deve verificar se o trabalho dessa
instituicdo se enquadra nos programas
da EDP, através da politica de relagdo
com as comunidades ou na Politica de
Voluntariado. Caso isso se verifique,
vocé deve apresentar esse pedido

a sua gestdo para que avalie se hd
possibilidade de envolver a Empresa
institucionalmente nesta ajuda ao Clube
Esportivo.

RELACOES DE CONFIANGA | RELAGAO COM COMUNIDADES m
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2.5 Concorréncia

Cédigo de Etica EDP

O desenvolvimento dos negdcios
enfrenta hoje uma competi¢@o muito
forte em diversos fatores — conquista
de quota de mercado, escolha dos
consumidores, inovacdo, talento dos
meios humanos, visibilidade junto

as partes interessadas, entre outros
- que impde uma atuagdo integra

e de total respeito para com as
partes interessadas, nesse caso, os
concorrentes.

E importante também levar em conta
que a legislagdo em matéria de
concorréncia é hoje, na maior parte
dos paises, muito exigente e restritiva
e que o seu descumprimento é alvo de
pesadas sangoes, podendo ter efeitos
colaterais ao nivel da credibilidade e
reputacdo das instituicoes.

RELACOES DE CONFIANCA | CONCORRENCIA m

A exigéncia do cumprimento dos
mais elevados padroes éticos e

a expressdo que a EDP tem hoje

a escala global, seja em termos

das dreas de atividade em que
intervém no setor da energia, seja

em termos das regides em que

estd representada, Ihe confere uma
responsabilidade significativa nesta
matéria, pois a integridade e boa
reputacdo nas prdticas de negdcio é
decisiva para o reforco da confianca
dos seus clientes. Assim, a EDP
procura agir em plena conformidade
com as melhores prdticas de sa
concorréncia, assumindo a formacdo
e atualizacdo dos seus colaboradores
sobre a legislagdo de concorréncia
nacional e internacional e proibindo
quaisquer prdticas restritivas da
concorréncia, mesmo nos paises onde
ndo haja legislagdo nesta matéria.




Devemos @

Quando houver duvidas sobre a
conformidade ética dos comportamentos
praticados ou observados em matéria

de concorréncia - seja na relagdo

com empresas concorrentes, com
clientes ou fornecedores, em funcées

de representacdo em associagoes
profissionais ou setoriais e na andlise

ou construcdo de propostas de fusdes,
aquisicoes ou acordos bilaterais, entre
outros — nos aconselhar com as entidades
competentes nesta matéria na Empresa,
mantendo sempre uma atitude integra e
de prudéncia.

Cédigo de Etica EDP

‘02!

Ter particular cuidado na comunicagdo
oral e escrita sobre informacoes
estratégicas da Empresa, nomeadamente
em matéria de precos efetivos,
quantidades, carteiras de clientes,
volumes de negdcio, custos de producdo,
investimentos, vendas, entre outros,

de forma a garantir que ndo surjam
duvidas sobre a conformidade do

que € comunicado com as regras da
concorréncia e ndo sdo colocados em
causa os padroes de ética exigidos.

RELACOES DE CONFIANCA | CONCORRENCIA m

Ndo devemos

Usar, em qualquer circunstdncia,
informacgdes sobre as empresas
concorrentes obtidas por meios ilegais,

ou que induza a violagdo da legislagdo
em vigor.

‘o1
Adotar qualquer prdtica proibida pela
legislacdo da concorréncia.
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[2:

Fui informado por uma pessoa

que trabalha em uma empresa
concorrente que essa empresa ndo
estard, em breve, em condicées de
comercializar eletricidade. Devo subir
o pre¢o da minha oferta no mercado?

[2:

Consegui perceber por vias informais
que um concorrente direto estd em
uma situacdo financeira préxima

da faléncia. Sei que se fizer uma
campanha de descontos abaixo

do custo de fornecer o servico, em
trés meses o concorrente poderd
abandonar o mercado. Como devo
atuar?

cédigo de Etica EDP

R:

Ndo. Esta informagdo pode vir a ser
utilizada como presungdo de prdtica
coordenada entre os agentes, vocé deverd
solicitar imediatamente a divulgacdo
dessa informacdo pelos outros agentes

do mercado (idealmente deixando
registrada a sua posicdo) e, assim que
possivel, informar a Dire¢do de Estudos e
Concorréncia e/ou a Direcdo de Assessoria
Juridica da EDP sobre o ocorrido.

R:

Vocé deve continuar a atuar de forma
independente em conformidade

com a estratégia comercial definida,
ndo praticando precos predatorios,

o que, para além de ser uma prdtica
anti-concorrencial, seria também, neste
caso, eticamente reprovdvel.

RELACOES DE CONFIANCA | CONCORRENCIA m

[Documentos
" relacionados

e EDP Brasil
o Norma de Combate a atos ilicitos
o Norma de Compliance
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UM SETOR EM TRANSFORMAGAO | MEIO AMBIENTE m

Olhamos para o Meio

Ambiente como um valor
e para a sua preservacdo

como um dever.

Uma forte cultura de gestdo do

risco ambiental é fundamental para
reduzirmos a nossa pegada ecoldgica.
Por isso, nos comprometemos a
implementar as melhores solugoes
para evitar ou mitigar os impactos
ambientais da nossa atividade e
melhorar continuamente o nosso
desempenho.

Tratamos eficazmente os riscos e
oportunidades através da integracdo
da gestd@o ambiental nos processos
de negdcio, na estratégia e na
tomada de decisdo, alinhando-os
com outras prioridades de negécio e
incorporando a governanca ambiental
no seu sistema global de gestdo.

N

O sucesso da nossa politica de meio
ambiente depende do compromisso
de todos, da forma como pensamos,
agimos e influenciamos.




[Devemos

101

Agir sempre respeitando
o principio da precaucdo,
quando das nossas
atividades possam
resultar danos sérios e
irreversiveis para a saude
humana ou para o meio
ambiente, ainda que
incertos, mas plausiveis
cientificamente - nestas
situacoes devemos
adotar medidas para
evitar ou mitigar esses

Alinhar as nossas
atividades com as
estratégias nacionais

e internacionais de
protecdo ambiental.
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o3 [4] o8

Promover a
conscientizagdo
ambiental atuando como
agentes mobilizadores
na defesa e protecdo do
ambiente.

Aprofundar o
conhecimento sobre
riscos e impactos
ambientais da nossa
atividade, para melhorar
a tomada de decisdo.

Promover ativamente
o desenvolvimento
de tecnologias
ambientalmente mais
sustentdveis.

Colaborar com as

autoridades ambientais
e ouvir as outras partes
interessadas na procura
da melhoria continua
do nosso desempenho
ambiental.

Promover a nossa
politica de ambiente
internamente e junto aos
Nossos parceiros e outras
partes interessadas.

Promover e colaborar
para alcancar

os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentdvel das Nacoes
Unidas.

o

Utilizar ou autorizar
materiais/produtos,
solucdes técnicas

efou processos
operacionais internos
ou subcontratados
que cologuem em risco
ou degradem o Meio
Ambiente, privilegiando
sempre alternativas
mais sustentdveis

e economicamente
competitivas.
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Nd&o devemos €3

02!

Ignorar ou negligenciar
situagdes que

ponham em risco o
Meio Ambiente, a
conformidade legal da
Empresa ou burlem

as expectativas e
necessidades de partes
interessadas.

!

]

¢ Dificultar a andlise

de acidentes ou

: quase-acidentes de

i natureza ambiental
negando a participagdo
ou omitindo informacdes
. pertinentes.
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Um equipamento de uma das Sim, vocé deverd parar a unidade de Em um passeio de fim de semana Vocé deve reportar de imediato esta
nossas unidades de produgdo imediato e proceder d reparacgdo da com a familia encontrei, perto de uma situacdo, de preferéncia junto ¢ drea
avariou. Embora a unidade possa mesma no menor tempo possivel. instalacdo nossa que passou por recente responsdvel pela obra, e exigir a recolha
continuar a produzir, sabe-se manutengdo, residuos restos de cabos e dos residuos deixados no local da obra
que os niveis de emissdes de de embalagens de produtos perigosos. e o seu encaminhamento para local
poluentes subirdo bastante, Como devo proceder? de descarte adequado; vocé também
ultrapassando os limites impostos deve exigir a reposicdo das condicoes
pelas licencas ambientais ambientais no local. Caso ndo se sinta
vigentes, até que se substitua o confortdvel, ou ndo saiba a quem
dispositivo. O prazo previsto para recorrer, o caso pode ser relatado no
proceder a reparacdo é de quatro Canal de Etica.

dias, tempo necessdrio para
adquirir e receber o equipamento.
Devo parar a unidade mesmo
sabendo que nessa situacdo

irei descumprir um acordo de
fornecimento?

P: % R:

Faco parte da equipa EDP que coordena obras e no decorrer de uma Vocé deve reportar a situagdo por escrito ao gestor de contrato. Assim estd contribuindo
obra da Empresa alertei para o fato de estarem queimando residuos para que a EDP e as outras empresas envolvidas cumpram todas as obrigacdes legais a que
toxicos que deveriam ser encaminhados para o aterro, ao que me estdo sujeitas. Vocé estd procedendo segundo a lei aplicdvel e os procedimentos internos,
responderam que estavam fazendo aquilo excepcionalmente porque especialmente sobre legislagdo ambiental, ndo colocando nada nem ninguém em risco.

ndo iriam acabar a obra a tempo. Agora ndo sei se devo ignorar, pois

jé fiz o que me competia, ou se devo reportar a situagcdo uma vez que a

mesma coloca em risco as empresas que trabalham aqui e ainda polui o

meio ambiente.
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3.2 Transicdo Energetica
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O mundo atravessa um profundo
processo de transformacgdo em
busca de um desenvolvimento
sustentdvel, em que um dos grandes
desafios é desacelerar as alteracoes
climdticas em curso, assegurando
simultaneamente uma transicdo
energética justa.

O agravamento das alteragoes
climdticas coloca a Humanidade
perante o imperativo de reduzir
urgentemente as emissées de CO.,.
Se ndo se limitar o aquecimento
global a um mdximo de 1,5 °C, os
eventos extremos, os desequilibrios
naturais e a subida dos oceanos
provocardo efeitos devastadores
sobre as infraestruturas e as cidades,
sobre os empregos, a saude e o
bem-estar social. As consequéncias
para o meio ambiente e a
biodiversidade serdo igualmente
incalculdveis e dramdticas. A urgéncia
climdtica exige que todas as
empresas assumam o dever ético de
reduzir substancialmente e eliminar,
sempre que possivel, as emissdes de
diéxido de carbono.

A EDP se compromete a alcancar
a neutralidade carbdnica nas suas
atividades e a promover a reducdo
de emissodes junto a seus parceiros
de negdcios. Ao longo da sua
cadeia de valor, a EDP promoverd
continuamente a eficiéncia energética
e a substituicdo de energias fosseis
por energias renovdveis, visando
contribuir para uma nova economia
e modos de vida que respeitem

o planeta e promovam o bem-estar
social.

Na visd@o da EDP, ndo sé a energia
elétrica deve ser descarbonizada.
Através da continua inovacdo,

a producdo de energia elétrica
renovdvel deve aumentar para
substituir o consumo de combustiveis
fdsseis nas industrias e nos
transportes. Através da energia
elétrica renovdvel serd possivel
produzir hidrogénio verde e garantir
a descarbonizagdo do planeta.




[Devemos

Contribuir para assegurar :

uma energia acessivel,
confidvel e sustentdvel,
promovendo a adog¢do de
tecnologias de producdo
mais flexiveis, limpas e
eficientes.

102

Criar planos de
emergéncia e reforcar

a resiliéncia das
infraestruturas para fazer

frente & ocorréncia de
eventos extremos.

(@]

Desenvolver a gestdo
inteligente da producdo
€ consumo energético,
assegurando a inclusdo
digital de todos.
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o6 <

(YN ()

Fomentar a inovagdo
tecnoldgica e investir em
solugdes que aumentem
a producdo e o consumo
de energia renovavel.

05

Contribuir para o
incremento da “literacia
energética”, seja interna
ou externamente,
concorrendo para nos
colocar, e a populagdo
em geral, com maior e
melhor capacidade de
intervengdo em uma

transicdo energética
© justa e equitativa.

Promover o
desenvolvimento de
medidas publicas de
combate & pobreza
energética e a protegdo
dos consumidores
vulnerdveis.

Estimular o
desenvolvimento de
medidas e servicos de
eficiéncia energética
unto aos clientes.

Contribuir para o
aumento de utilizagdo
de energia renovavel
nos transportes e nas
industrias.

O

conscientizagdo sobre as
alteragdes climdticas e a

Contribuir para a

ansicdo energética.
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Nd&o devemos €3

o 3

Implementar solugdes ou
realizar investimentos
sem uma andlise prévia
dos seus impactos
climdticos, ambientais e
sociais e sem garantir o
cumprimento do Cédigo
de Etica e das Politicas
da EDP.

102
Adquirir produtos ou
servigos sem avaliar
a cadeia de producdo
e fornecimento e sem

assegurar os principios
de sustentabilidade

preconizados pela EDP.

‘03

. Afastar-nos, individual

e coletivamente,

: do combate pela

. descarbonizacdo e por

: uma transicdo energética
: justa e inclusiva para

: todos.

S5



P: = R:

Na minha equipe de trabalho,
estivemos planejando um conjunto
de reuniodes de trabalho que
implicavam em viagens a vdrias
regides. Sugeri que substituissemos
pelo menos parte dessas viagens
por sessoes de videoconferéncia.
Apesar da minha proposta ndo ter
sido valorizada, agi corretamente?

Sim, vocé agiu bem. Uma atuacgdo que

tenha implicagées mais coerentes com os
compromissos da EDP no que diz respeito

a reducdio de emissdes de CO, € a mais
adequada.

P: = R:

Um fornecedor de equipamentos
de produgdo de energia edlica
para instalagdes em autoconsumo
contatou-me para sondar o
eventual interesse da EDP em
uma parceria para venda dos
seus produtos. Expliquei que a
EDP produz e vende a sua prépria
energia e que, como tal, ndo

teria interesse em solugdes que

diminuissem o consumo de energia.

Agi corretamente?

cédigo de Etica EDP

Ndo. Antes de mais nada, vocé deve
lembrar o fornecedor que a EDP

tem instituido um amplo processo

de consulta ao mercado pelo qual
qualquer fornecedor deve passar.

Por outro lado, vocé também deve ter
presente que o autoconsumo é uma
peca essencial da transi¢cdo energética
que devemos incentivar porque ajuda
a uma tomada de consciéncia geral
sobre o desafio de todos, uma vez que
reduz emissoes, perdas, investimentos
e ajuda na eletrificagdo do consumo.
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3.3 Revolucdo Digital
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A tecnologia é uma peca fundamental
da estratégia da EDP, sendo decisiva
na forma como a Empresa gere

seus ativos e se relaciona com

seus clientes e com suas partes
interessadas em geral. Em 2018

a Administracdo da Empresa
determinou que A EDP deveria

evoluir de forma determinada para se
posicionar como “digital utility”.

A revolucdo digital é uma
oportunidade na construgdo de

uma sociedade melhor, a servico do
Homem, podendo ser incrementadas
competéncias e criadas solugdes de
vida mais equilibradas no modo de
estar didrio, no contexto profissional,
na saude e no bem-estar em geral.
Sabe-se, no entanto, que esta
revolucdo tem também novos riscos
associados que podem ter impactos
significativos na economia e na vida
das pessoas e na sociedade como
um todo, e portanto, também, de
natureza ética.

A EDP estd consciente da sua
responsabilidade nesta matéria,
reconhecendo inequivocamente

a necessidade de assegurar uma
gestdo dos sistemas de informacdo
cuidadosa e comprometida no
plano ético, em todas as fases

do ciclo de vida da informacado,
incluindo a concepcdo dos sistemas,
a selecdo das fontes, a extragdo

do conhecimento, a integracdo e

a andlise dos dados, bem como o
desenvolvimento de algoritmos de
modelos analiticos.

Assim, a Empresa tem presente
na sua atuacdo neste campo

a necessidade de proceder a

uma avaliagdo sistemdtica de
riscos éticos, dedicando atencdo
particular no que concerne ao uso
de Inteligéncia Artificial nos diversos
desenvolvimentos, d garantia

da qualidade dos dados do seu
negocio e a prdtica consistente de
procedimentos de ciberseguranca.




[Devemos

01!
Identificar, avaliar e
documentar os riscos
éticos, na fase prévia

a concepgdo ou a
aquisi¢do de tecnologias,
principalmente
tecnologias disruptivas,
como inteligéncia
artificial, robdtica ou 5G.

‘02" @
Assegurar transparéncia
e interpretabilidade

dos resultados obtidos,
garantindo que os
mesmos sdo auditdveis e
reprodutiveis.

03 £5

obo-
Prevenir, ainda na
fase de concepcdo, o
risco ético através do
recurso a processos de
garantia da qualidade e
integridade dos dados
e dos métodos, através
do conhecimento claro
e respectivo registro
dos dados e algoritmos
envolvidos.
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w

c . 1010100]
S . LI
3 : minon
> . oy

=
Monitorar os sistemas
de forma permanente
também do ponto de
vista do seu potencial
impacto ético.

Impulsionar nos
utilizadores e
produtores de
tecnologia uma cultura
de responsabilizacdo
pelos impactos da sua
acdo, assegurando a
respectiva formacgdo
necessdria.

06 ok
Assegurar desde a

fase de concepgdo de
sistemas, a incorporag¢do
de critérios éticos na
tomada de decisdo,
visando a aplicabilidade
dos conceitos

da digitalizagdo

em beneficio da
sociedade em geral e,
principalmente, garantir
o controle humano
proporcional em todos os
sistemas auténomos e
criticos.

107
Promover o emprego
cientifico que permita
atrair pessoas com
conhecimentos muito
especializados em
novas tecnologias

e simultaneamente

defender a sua retengdo
na EDP.

08
Zelar pela seguranca

dos dados, sistemas e
modelos analiticos, tendo
em conta os potenciais
riscos associados a uma
falha de seguranca,
cumprindo integralmente
a politica e normas de
seguranca de informagéo
do Grupo.

09
Promover com
determinagdo o
desenvolvimento

dos colaboradores

para se adaptarem

a transformacdo
tecnoldgica, estimulando
a formacgdo, a
reconversdo e a
adaptacdo necessdrias
e criando fungdes
qualificadas para
percursos profissionais
sensiveis o risco ético
tecnoldgico.

02! 5
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Permitir o desenvolvimento de sistemas ou
modelos analiticos que promovam ou tenham
como consequéncia algum tipo de injustica ou de
discriminacdo.

Y
\

Ignorar sinais de impactos éticos provocados por
qualquer tecnologia em utilizagdo e ndo fazer o seu
reporte.




P: = R:

Tenho notado que um programa de
computador adquirido recentemente
parece ter um viés sistemdtico que
penaliza o género feminino, embora
ndo tenha certeza absoluta. Devo
comunicar esta suspeita a alguém
ou devo apenas manter-me atento?

P: —

Faco parte de um grupo de trabalho
que estd desenvolvendo um
aplicativo que recorre a Inteligéncia
Artificial e acredito que limites ndo
estdio sendo impostos corretamente
ao algoritmo, ou seja, a “atuacdo da
mdquina”. & alertei o grupo mais
de uma vez, mas todos consideram
que € excesso de zelo meu. Estou
convencido de que ndo estamos
fazendo uma avaliagcdo adequada
dos riscos deste projeto. Como devo
proceder?

cédigo de Etica EDP

Na duvida vocé deve reportar de

imediato a sua preocupacdo, para
que possa ser feita uma avaliacdo
ampla e rigorosa da sua suspeita.

R:

Vocé deve insistir sobre essa
preocupacdo junto do responsdvel
do grupo de trabalho e, caso
continue sem ser ouvido, vocé deve
usar os outros canais de reporte
para este efeito.

" relacionados

e EDP Brasil
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[Documentos

o Norma de Seguranca da Informacdo
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3.4 Empreendedorismo

e Cooperacdo
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Em uma era onde tecnologia e
sociedade estdo evoluindo a um
ritmo superior ao da evolucdo

do mercado, a EDP, antecipando
impactos e oportunidades daf
decorrentes, assume compromissos
com a promocdo da inovacdo,

da criatividade, de prdticas
colaborativas, de investigacdo, de
desenvolvimento tecnoldgico e da
gestdo do conhecimento no dominio
da energia.

Assistimos hoje a transi¢cdo de uma
competitividade centrada em fatores
de natureza tangivel para uma
competitividade em que a énfase é
colocada nas novas metodologias

de trabalho e, cada vez mais, em
redes de empresas que se coordenam
e cooperam atraveés de estruturas
dindmicas e de duracdo varidvel.

No mundo digitalmente
interconectado, os ecossistemas

de negdcios estdo ficando

maiores e mais complexos do que
nunca e, embora gerando valor,
inevitavelmente também geram
riscos corporativos decorrentes de
acoes de partes externas. A primeira
linha de defesa deve ser redefinida
ndo ficando restrita aos limites
organizacionais, estendendo-se para
a rede mais ampla que agrega valor
para todas as partes interessadas.

Neste paradigma a atuagdo ética
dos diversos intervenientes e
respectiva gestdo dos riscos torna-se
fundamental para garantir que o
elevado ritmo de transformacdo

e inovacdo ndo se sobreponha

aos principios éticos assumidos

pela EDP e por cada um dos seus
colaboradores.




Devemos @

|

Assegurar que nestes
novos ecossistemas
todos os parceiros
cumprem com o Cédigo
de Etica EDP.

‘02
Estimular prdticas

colaborativas com
propdsito comum.

Cédigo de Etica EDP

olJo

P4

Estimular abertura e
transparéncia de forma a
aprender com 0s erros.

i

Promover relacées
equilibradas e com
expectativas adequadas
ao estdgio de maturidade
das entidades envolvidas.

105!

© Criar os ambientes
de teste adequados
as tecnologias e/ou
modelos de negdcio a
ser experimentados,
de forma que os riscos
associados sejam
mitigados.
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Nd&o devemos €3

o1, =G

Violar a confidencialidade da informacdo
a que temos acesso e, em particular,
evitar expor a propriedade intelectual

de terceiros a situacdes que propiciem

a sua apropriagdo por outras entidades.

02 &

Investir a titulo pessoal em
oportunidades identificadas no contexto
da Empresa.
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P: —

Gostei particularmente de uma
ideia de negdcio desenvolvida
em um projeto interno. Acho
muito promissora, mas
infelizmente, a EDP ndo pretende
dar-lhe seguimento. Posso
avangar com recursos proprios,
fora do hordrio de trabalho?

P: —

Um amigo perguntou por que a
EDP estd investindo em startups
em alternativa a outras possiveis
aplicacdes financeiras. O que
devo responder?

cédigo de Etica EDP

Por regra ndo. Contudo, poderd haver excecoes
que deverdo ser analisadas com a sua gestdo.

R:

Vocé deve responder que os objetivos do
investimento em startups por parte da

EDP ndo sdo exclusivamente financeiros;

a EDP acredita que estas novas empresas,
normalmente dedicadas & investigacdo

e inovagdo, potencializam a criacdo e
transferéncia de conhecimento técnico,
promocdo de eficiéncia e de novos negdcios,
mas também de novas metodologias de
trabalho. Por isso a realizacdo destes
investimentos se insere em uma busca ndo
apenas de retorno financeiro, mas também de
um relacionamento estratégico mutuamente
criador de valor (adicional ao referido retorno
financeiro) para a EDP e para a startup.
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P: —

Um conjunto de startups

com quem vamos comegar

a trabalhar em projetos
colaborativos perguntou se eu
poderia organizar uma sessdo
de compartilhamento de boas

prdticas (Benchmarking) sobre a
implementacdo do Programa de
Etica da EDP. Posso fazé-lo?

R:

Sim. A EDP tem por hdbito compartilhar as
suas boas prdticas, especialmente no Gmbito
da ética, e por isso vocé pode compartilhd-las
com estas organizagdes que vdo agora fazer
parte do nosso ecossistema, mas lembre-se
de alinhar esta atividade com a drea de
Compliance.
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Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo

Uso do Patrimdnio

Ofertas e Entretenimento
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4.1 Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais

N
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A privacidade é um
direito fundamental.

Em relacdo ao tratamento dos dados
pessoais, os seus titulares tém
direito a um conjunto de diligéncias
de cautela que preservem de fato

a privacidade e a protecdo dos
mesmos.

A EDP coleta, trata e conserva

os dados pessoais na medida

do estritamente necessdrio a
concretizacdo das suas finalidades.

A EDP dispoe de politicas e
procedimentos que asseguram

a privacidade, a seguranca e a
protecdo dos dados pessoais

de todos os seus colaboradores,
fornecedores e demais entidades
subcontratadas, clientes e partes
interessadas em geral. Os
fornecedores que estejam titulados
para agir em nome da EDP deverdo
igualmente apresentar garantias
de cumprimento dos requisitos de
privacidade e protecdo de dados
pessoais.




Devemos @

‘o1

Adequar o tratamento
de dados pessoais as
finalidades devidamente
legitimadas e assegurar
que o acesso aos dados
é feito em uma base

de “necessidade de
conhecimento”.

1 Sv
: Facultar aos titulares

. toda a informacdo

© relevante sobre

. o tratamento de
dados realizado,
nomeadamente sobre
. as finalidades para as
© quais os dados serdo
¢ utilizados.

02 @ 3

Respeitar os direitos dos
titulares e assegurar
pronta resposta aos
pedidos recebidos.
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Assegurar que o

© tratamento e a

: conservacdo dos dados
© sdo efetuados em
seguranca, aplicando

: medidas técnicas

© e organizacionais

. adequadas.

: Reagir de imediato e

: adequadamente em

: caso de violagéo da

: privacidade e protegdo
: dos dados.

9

© Garantir que os

: fornecedores que
 realizam o tratamento

: de dados pessoais em

: nome da EDP cumpram
© as regras de seguranga
: e protecdo de dados
pessoais.
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Nd&o devemos €3

(e}

CHN=

Usar dados pessoais
sem fundamento de
legitimidade para tal.

Compartilhar dados
pessoais com terceiros
sem consentimento
explicito do titular ou
outro fundamento de
licitude.

03 [3)

—

: Transferir dados pessoais
. para fora do pais de

: origem sem antes obter

i aconselhamento junto da
© drea de Compliance.

o2 EF

o4

=Nl

Coletar e tratar dados

. pessoais sensiveis tais

: como estado de satde,

: orientacdo sexual,
opinides politicas,
religi@o, origem racial,

i entre outros, fora das
situacdes previstas por lei
: ou sem o consentimento
explicito, livre, informado
: e inequivoco do titular.

o

: Conservar dados

. pessoais dos titulares
por mais tempo que o

: efetivamente necessdrio.

G6



P: —

Sei que um dos nossos parceiros
precisa com urgéncia contratar
um contador e sei que um dos
nossos clientes tem exatamente
o perfil pretendido. Como é

em beneficio do cliente, posso
fornecer os seus dados a esse
parceiro?

P: —

Quero enviar um presente de
aniversdrio surpresa para d casa
de um colega. Pedi & drea de
gestdo de pessoas que me desse
o endereco e me disseram que
ndo podem fazer isso porque
estariam “violando o seu direito a
privacidade”. Como acho que isto
é exagerado, devo reportar?

cédigo de Etica EDP

R:

Ndo. Os dados pessoais a que temos acesso
ndo devem ser tratados para fins distintos
daquele para o qual foram coletados, exceto
se existir consentimento expresso do titular ou
outro fundamento legal para tal.

R:

Vocé ndo deve reportar. A resposta que recebeu
€ a correta porque temos que cumprir o direito

a protecdo e privacidade de dados pessoais
do colaborador, ndo sendo permitida a sua
divulgacdo para finalidades distintas das que
motivaram a sua coleta inicial.

ACAO COM INTEGRIDADE | PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS m

P: —

Estou preparando uma
campanha de ofertas comerciais
aos nossos clientes, que inclui
brindes para uso pessoal e
penso que o ideal seria fazer

a respectiva selecdo de forma
automatizada, com base em
perfis e informacdo de cardcter
pessoal. Posso fazé-lo?

R:

Ndo. A definicdo de perfis e a tomada de
decisdes individuais automatizadas sdo
possiveis apenas caso exista consentimento
explicito do titular ou outro fundamento legal
para tal.

G?7
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4.2 Uso da Informacdo
da Empresa

Cédigo de Etica EDP

AO COM INTEGRIDADE | USO DA INFORMAGAO DA EMPRESA m

A informacdo é um recurso
fundamental aos negdcios, sendo a
sua gestdo adequada e responsdvel
ndo apenas vital para gerar vantagens
acrescidas face & concorréncia

em termos de inovacdo, imagem
institucional e competitividade ao
longo da cadeia de valor, como
também para diminuir o risco do seu
mau uso, intencional ou ndo.

Deste modo, sendo a informacgdo

uma parte essencial do patriménio
da EDP, zelamos ndo sé pela sua
confidencialidade, protegendo-a
contra a sua divulgacgdo a pessoas
ndo autorizados, mas também pela
sua integridade, protegendo a sua
alteracdo indevida e, ainda, pela sua
disponibilidade, assegurando que estd
acessivel onde e quando necessdria.

Em um mundo permanentemente
interligado, nomeadamente com
recurso cada vez mais frequente as
redes sociais, qualquer informacdo
incorreta, inadequada ou divulgada
no momento errado pode levar a
perda de valor e gerar consequéncias
nefastas substanciais para a imagem
de qualquer empresa. Na EDP, este
fato adquire uma dimensdo de

maior relevdncia por ser responsadvel
pela gestdo e salvaguarda de
infraestruturas criticas de energia.

A EDP dispoe de politicas e
procedimentos que permitem uma
protecdo e gestdo adequadas da
informacdo da Empresa e das suas
partes interessadas e promove
formacdo aos colaboradores nesta
matéria.




[Devemos

Manter sempre sigilo
sobre a informacgdo
privilegiada, confidencial
e sensivel, comunicando
essa informagdo apenas
a quem legitimamente
tenha direito a ela.

Sempre que tivermos
conhecimento de fatos
suscetiveis de poder
influenciar, de modo
relevante, as cotagoes
da Bolsa de Valores e
até a sua divulgacdo
oficial: i) manter essas
informacgoes sob
confidencialidade; e

ii) ndo transacionar
valores mobilidrios de
empresas da EDP, de
parceiros estratégicos ou
de empresas envolvidas
em transacgdes ou
relagdes com a EDP ou
instrumentos financeiros
com estes relacionados.

Cédigo de Etica EDP

103!

Utilizar a informagdo
a que temos acesso
apenas no dmbito da
finalidade para que foi
obtida, respeitando os

interesses da Empresa e
de terceiros.

Assegurar a integridade
da informacado,
protegendo-a contra
alteragdes indevidas,

na introdugdo,
processamento e
respectivo resultado,
que provoquem a perda
da sua exatiddo e/ou
coeréncia.

N

Assegurar a
disponibilidade da
informacdo para que
esteja acessivel onde e
quando necessdria.

Assegurar o
desenvolvimento

de mecanismos de
seguranca técnica

e organizacional
adequados, reforcando
a salvaguarda da
confidencialidade da
informagdo.

Proteger a informacgdo

confidencial, promovendo

uma politica de clean
desk.

©

Atualizar, de acordo com
a politica interna, as
senhas de acesso aos
sistemas informdticos.

Nd&o devemos €3

o B

Conservar e/ou divulgar
qualquer informacdo
interna apds saida

da EDP, sobre os
negocios, a investigacdo
e desenvolvimento,

os clientes, as partes
relacionadas e os
colaboradores.

Utilizar informacgdo
interna da Empresa
e/ou coletada de outras
partes interessadas em
beneficio pessoal ou de

: terceiros.

] : :O 1
—1::03.
: Discutir ou trabalhar com
¢ informacgdo confidencial
 em uma drea publica, ou
: mesmo privada, onde a

i sua reserva poderd estar
: comprometida.

&
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P: —

Fui convidado para dar aulas em
uma Universidade e penso que

seria interessante os meus alunos
poderem analisar as campanhas de
marketing da EDP. Posso discutir as
estratégias das campanhas na aula?

P: —

Descobri hoje, ao ouvir uma
conversa entre dois diretores, que
a probabilidade de se cancelar

um grande projeto em que estou
trabalhando é grande. Ninguém me
disse nada ainda, mas como o meu
contrato acaba em breve, acho que
o0 mesmo ndo serd renovado. Posso
colocar um post na minha pdgina
do Facebook dizendo que estarei
disponivel em breve para assumir
um novo desafio profissional,
porque o projeto onde estou
trabalhando poderd ser cancelado?

cédigo de Etica EDP

R:

As campanhas sdo produtos
comerciais e ativos patrimoniais

da Empresa que poderdo envolver
direitos de autor. Assim, ndo poderdo,
sem autorizagdo prévia da drea de
Comunicacdo, ser utilizadas para
outros fins.

R:

Enquanto trabalhador, vocé tem o
dever de guardar lealdade a EDP, ndo
divulgando informacodes referentes

a sua organizacdo, métodos de
producdo ou negdcios. Assim, ainda
que tenha ficado preocupado, vocé
ndo poderd falar da possibilidade do
cancelamento do projeto em que estd
trabalhando a ninguém, até porque
se trata de um assunto de natureza
confidencial que ainda ndo foi objeto
de divulgagdo publica.

ACAO COM INTEGRIDADE | USO PA INFORMAGAO DA EMPRESA m
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4.3 Conflito de Interesses
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ACAO COM INTEGRIDADE | CONFLITO DE INTERESSES m

Um conflito de interesses é
representado por uma circunstdncia
e/ou fato em que os nossos interesses
pessoais (relacdes de parentesco

ou amizade) possam afetar a nossa
capacidade de agir de acordo com

os interesses da EDP, ou interferir
nas obrigagdes que temos como
colaboradores ou parceiros.

Qualquer conflito de interesses
poderd prejudicar a reputagdo da
Empresa, colaborador ou parceiros
envolvidos. Para a EDP a regra base
é a transparéncia. Isto significa
reconhecermos e divulgarmos todas
as situagdes que criem, ou parecam
criar, conflitos de interesses entre

0S NOSSOs interesses pessoais e 0s
interesses da EDP.

A EDP se compromete a desenvolver
e aplicar normas internas que visem a
prevencdo de conflitos de interesses
bem como a envidar os melhores
esforgos para que em transagoes

que participe estejam assegurados
mecanismos para a sua prevencgdo.

A EDP dispoe de politicas e
procedimentos que asseguram

a imparcialidade e a isencdo na
atuacdo e nos processos de decisdo,
em situagdes de potencial conflito de
interesses envolvendo a Empresa, os
colaboradores ou parceiros.




[Devemos

o
Atuar sempre para que
0S Nossos interesses
pessoais, familiares ou
de terceiros conosco
relacionados ndo
prevalecam sobre os
interesses da EDP e das
suas partes interessadas.

Cédigo de Etica EDP

102

Comunicar as
hierarquias e nos
afastar ou promover

o afastamento dos
respectivos processos
de decisdo, em todas as
situagdes que possam
gerar conflitos entre os
interesses pessoais e o
dever de lealdade para
com a Empresa, tais
como: relagoes familiares
ou equiparadas em
dependéncia hierdrquica
ou funcional direta;
exercicio de atividade
profissional externa que
interfira com as nossas
atribuicdes ou com as
atividades da Empresa;
titularidade de posigoes

: juridicas, patrimoniais

ou familiares suscetiveis
de interferir com os
interesses da Empresa
ou com as atividades
exercidas.

Ter consciéncia de que
existem limitacoes a
transacgdo de bens e a
contratagdo de servicos
pela EDP a partes
relacionadas, pelo que
nos vinculamos a cumprir
as normas internas
aplicdveis.

N

AN

<
=

Conhecer os
procedimentos de
prevencdo, identificagdo
e resolucdo de conflitos
de interesses relevantes,
nomeadamente em
Negdcios de Relevéincia
Significativa entre
Partes Relacionadas,
quando abrangidos
pelo Regulamento de
Conflito de Interesses e
transagdes com partes

. relacionadas da EDP.

o Bb

Utilizar informagdo a que
temos acesso por sermos
colaboradores da EDP
em situacdes de proveito
préprio para obtengdo de
vantagens pessoais, de
familiares ou de amigos.

Desenvolver outras
atividades profissionais

durante o periodo de
trabalho.

ACAO COM INTEGRIDADE | CONFLITO DE INTERESSES m

Nd&o devemos €3

103

Exercer atividade
profissional externa, com
ou sem remuneragdo,
que prejudique o
cumprimento dos nossos
deveres profissionais ou
atividades ou interesses
da EDP, especialmente
negociar por conta
prépria ou alheia em
concorréncia com a
Empresa.

= 104,

: Implicar a Empresa
: nas nossas atuacdes

: atitulo pessoal, em

i posicionamentos
partiddrios, politicos,
religiosos ou sectdrios de
. qualquer ordem.

&=
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P: —

Um fornecedor, que também é
meu familiar, estd concorrendo
em uma concorréncia para
fornecimento de equipamentos
para a EDP e eu estou envolvido

neste processo de compras.
Este fornecedor é um candidato
bem posicionado no processo
com elevada probabilidade de
ganhar. O que devo fazer?

P: —

Estou participando de um
processo de recrutamento em
que hd uma pessoa cujo perfil
me parece ser o mais adequado
para a funcdo em aberto.
Acontece que essa pessoa é
minha amiga. Queria dar o meu
parecer favordvel, mas tenho
receio que seja ou possa parecer
um conflito de interesses. O
conflito de interesses sé se aplica
a familia ou cobre também estas
situacoes?

cédigo de Etica EDP

R:

Vocé deve comunicar de imediato a situagdo

a sua hierarquia. Estamos na presenca de um
conflito de interesses portanto vocé terd que se
afastar do processo de andlise e decisdo deste
concurso.

Re

O conflito de interesses pode ser suscitado
por parentesco ou por relacoes de amizade,
portanto neste caso vocé deve dar
conhecimento da relagdo pessoal & sua
hierarquia e ao diretor da drea e afastar-se do
processo de decisdo.

P: —

Paralelamente ao meu trabalho
na EDP exerco uma atividade
de Vendas por Catdlogo para
outra empresa. Posso mostrar
o catdlogo e fazer vendas na

Empresa?

P: —

O meu cunhado pretende que
eu intervenha internamente
na resolugdo de um litigio que
tem com a EDP. Diz que estd
cansado de tentar resolver a

questdo por telefone e ndo tem
duvidas de que tem razdo. Devo
intervir?

R:

Ndo, essa atuagdo ndo é permitida. Nenhum
colaborador da EDP pode desenvolver
atividades profissionais particulares durante o
periodo de trabalho.

Re

Ndo. Para ajudar o seu cunhado vocé pode

tentar identificar o problema internamente,

mas ndo pode promover a sua resolugdo ou
solicitar que o facam de forma a beneficiar

injustificadamente o seu familiar.

ACAO COM INTEGRIDADE | CONFLITO DE INTERESSES m
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4.4 Corrupgdo e Suborno
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ACAO COM INTEGRIDADE | CORRUPGAO E SUBORNO m

As prdticas de atos ilicitos como
corrupcdo ou trdfico de influéncias
pdem em causa a paz, a seguranca
e o bem-estar dos cidaddos, assim
como a estabilidade dos mercados.

Estas prdticas prejudicam igualmente

a democracia e o Estado de Direito,
desviando recursos necessdrios

ao crescimento e desenvolvimento
da sociedade e promovendo a
instabilidade, a inseguranca e a
desconfianca dos cidaddos. Por
isso, numa ldgica de tolerncia
zero, d prevencgdo e combate a
corrupg¢do e suborno tem sido
ampla e crescentemente assumida
a nivel global, especificamente na
melhoria da legislagdo e promogdo
da cooperacdo entre as entidades
privadas e as autoridades publicas.

A EDP proibe a prdtica de corrupgdo
e suborno, na forma ativa ou
passiva, seja por meio de atos ou
omissoes, seja por via da criagdo
efou manutencdo de situacoes

de favorecimento por meio de
pagamentos de facilitagdo ou de
outras irregularidades.

A EDP dispoe de medidas de
prevencdo, deteccdo, correcdo e
controle de formas de corrupcao.




[Devemos

Antecipar e esclarecer
situacoes que possam
configurar ou ser
entendidas como de
corrupgdo ou suborno.

102

Respeitar, na relacdo
com funciondrios

e responsdveis por
entidades publicas, os
deveres de isen¢do a
que estes estdo sujeitos,
evitando qualquer

acdo que, direta ou
indiretamente, tenha
influéncia fraudulenta,
coercitiva, manipuladora
ou enganosa, e abster-se
de Ihes dar ou prometer
qualquer tipo de
beneficio que ndo Ihes
seja devido.

Cédigo de Etica EDP

Dar a conhecer,

cumprir e fazer cumprir
as normas internas
sobre pagamentos de
facilitacdo, contribuicoes
politicas, donativos e
patrocinios.

| o®
Cumprir as normas
internas relativamente
a devida diligéncia na
identificagdo e andlise
de integridade (Due
Diligence de Integridade)
de terceiros antes do
estabelecimento de
relacdes de negdcio,
assegurando a adogdo
dos mecanismos de
mitigacdo de risco
previstos e aplicdveis.

Reportar nos canais
apropriados quaisquer
sinais de alarme ou
agoes que possam
estar associadas a

um potencial ato de
corrupg¢do, suborno e/ou
demais atos ilicitos.

ACAO COM INTEGRIDADE | CORRUPGAO E SUBORNO m
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o 9 oo

Aceitar ou oferecer
brindes, presentes,
empréstimos, estadias
em hotéis, servicos
pessoais ou outras
gratificacdes, ainda

que sob a forma

de tratamento
preferencial de clientes,
fornecedores, autoridade
governamental ou
qualquer outra pessoa
ou entidade ligada aos
negocios da Empresa,
que possam vir a
resultar em algum tipo
de obtencdo indevida
de vantagem pessoal,
para a Empresa ou para
terceiros.

Aceitar ou oferecer
qualquer vantagem
patrimonial ou a

sua promessa como
contrapartida por
qualquer ato ou omissdo
contrdrios as funcoes
desempenhadas e/ou
guando tais vantagens
ndo sejam devidas.

‘03 &
(N K o~~0
Efetuar, em nome da
Empresa, contribui¢oes
monetdrias ou outras a

partidos politicos.

104 ; :
Fazer indicacdes a
clientes, ainda que

por eles solicitadas,
de fornecedores ou de
empresas que mesmo
indiretamente possam
estar relacionadas aos
negdécios da Empresa.
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P: —

No decorrer de uma certificacdo

de uma instalagdo identifiquei

um defeito que ird obrigar a sua
reprovacgdo, de acordo com a
legislacdo aplicdvel. O cliente ficou
muito aflito e propds me contratar
para que eu repare o equipamento.
Sei que estes regulamentos sdo por
vezes exagerados e esta instalacdo
ndo tem grande risco. Posso
reparar o equipamento porque
tenho conhecimentos técnicos para
fazer isso e avangar em seguida
com a aprovacdo?

P:

R:

Ndo. Vocé deve informar o cliente
que ndo tem qualquer alternativa
sendo reprovar a instalagdo e
explicar concretamente o defeito
identificado, para que fique
devidamente informado. Sé assim
vocé estard cumprindo a lei aplicdvel,
ndo estard colocando o cliente em
risco e estard sendo leal & Empresa.
Adicionalmente, o cliente poderia ficar
com a ideia de que influenciou a sua
decisdo de reprovar a certificacdo e
tentar gratificd-lo por isso.

ACAO COM INTEGRIDADE | CORRUPGAO E SUBORNO

P: —

O representante de uma entidade publica
responsdvel pelo licenciamento de uma
instalacdo cujo desenvolvimento estou

gerindo manifestou preocupagdes quanto a
seguranca de um dos equipamentos utilizados
na referida instalacdo. Neste sentido, para
licenciar a entrada em operacdo, ele referiu que
seria necessdrio realizar testes de seguranca
adicionais que poderiam demorar algumas
semanas, a ndo ser que lhe fosse paga uma
“taxa de urgéncia”, de modo a dar prioridade a
esses testes adicionais. Os prazos inicialmente
previstos para a entrada em operacgdo da
instalacdo ja foram ultrapassados e este atraso
adicional pode comprometer ainda mais o
cumprimento dos meus objetivos. Posso fazer o
pagamento e considerd-lo como uma despesa
associada ao licenciamento da instalagdo?

Ndo. Um pagamento deste tipo,
realizado diretamente ao referido
representante, poderd ser considerado
como uma forma de corrupcdo e
suborno para ultrapassar eventuais
constrangimentos no processo de
licenciamento. Vocé deverd averiguar
junto a entidade responsdvel pelo
licenciamento se existe algum processo
que permita tratar situagdes de cardter
urgente, assegurando que todos os
testes de seguranca necessdrios sejam
realizados com a maior celeridade
possivel e que todas as despesas de
licenciamento sejam devidamente
suportadas documentalmente.

Ndo. Ndo é permitido aceitar nenhum brinde ou presente em periodos de contratacdo ou
renovacdo contratual. Paralelamente a norma da EDP Brasil também veta o recebimento de
convites para eventos que ndo sejam de cardter institucional.

Um fornecedor pretende me oferecer uma viagem para ver a final de um

campeonato esportivo. Esse fornecedor pretende que seja atribuido a ele
um contrato de compras promovido pela EDP. Posso aceitar?

cédigo de Etica EDP
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ACAO COM INTEGRIDADE | LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO m

4.5 Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento

do Terrorismo

Cédigo de Etica EDP

A atuacdo da EDP é pautada

por elevados padroes éticos, de
integridade negocial e de rigoroso
respeito e cumprimento da legislacdo
e regulamentacdo vigentes relativas
a prevengdo do Lavagem de Dinheiro
e combate ao financiamento do
terrorismo. Nestes termos, a EDP
adota os procedimentos necessdrios
para conhecer a identidade das
contrapartes relevantes dos negdcios
que pretende concretizar e apenas
conclui tais negdcios caso ndo
identifique indicios de irregularidades.

A EDP dispde de um conjunto de
politicas e procedimentos — que
constam no Programa de Prevencdo
de Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo - que
englobam medidas que visam dar
resposta aos deveres e requisitos
legais associados a estas matérias,
nomeadamente procedimentos

de Due Diligence (DD) ou Know
Your Customer (KYC). Tais politicas
e procedimentos estabelecem
medidas concretas que devem ser
adotadas para cumprir todas as
obrigacdes legais e regulamentares

a que a EDP estd obrigada, levando
em consideracdo as diferentes
caracteristicas das diversas dreas
de negdcio e o potencial risco

de Lavagem de Dinheiro e de
financiamento do terrorismo.

Para assegurar a aplicagdo efetiva
dos procedimentos definidos neste
dmbito, foi sistematizado um modelo
de governanca e definidas diferentes
funcoes e responsabilidades a

serem respeitadas no cumprimento
dos deveres legais a que a EDP se
encontra vinculada.

Os colaboradores da EDP asseguram
0 cumprimento com o mdximo rigor,
seja da legislacdo aplicavel as
diferentes atividades e jurisdicdes em
que atuamos, seja dos procedimentos
internos definidos sobre esta matéria,
e sdo sujeitos a formagdo que os
capacite para desempenharem

da melhor forma as funcoes
indispensdveis nesta matéria.




Reportar todas as
situacoes suspeitas
e/ou que nos levantem
duvidas o mais
rapidamente possivel,
através dos canais
definidos internamente
e manter estrito sigilo
sobre as mesmas.

Cédigo de Etica EDP

102
Identificar/conhecer as
nossas contrapartes,
incluindo os respectivos
beneficidrios efetivos,
antes de concretizar
qualquer negdcio ou
transacgdo, de forma a
assegurar que estamos
trabalhando com
contrapartes legitimas e
cuja origem dos fundos
ndo é proveniente de
atividades criminosas.

(/s

Rever com periodicidade
adequada os elementos
de identificagdo da
contraparte e nos
certificar que os fundos
envolvidos continuam a

ter uma origem licita.

o

Apenas receber e
efetuar pagamentos
de e para entidades
previamente sujeitas
aos procedimentos
internos de Due
Diligence (DD) ou Know
Your Customer (KYC)

e com as quais temos
contratos devidamente
autorizados nos
termos dos respectivos

: procedimentos internos.

Nd&o devemos €3

i 57

Iniciar uma relacdo

de negdcio ou realizar
qualquer operagdio
havendo suspeitas

da contraparte estar
envolvida em prdticas
de Lavagem de Dinheiro
ou financiamento do
terrorismo ou qualquer
outro ato ilicito.

—

02

Aceitar pagamentos
em dinheiro. Porém,
quando ndo existir

outra possibilidade,

: teremos sempre que

respeitar o montante
mdximo legalmente
autorizado e devemos
obter previamente a
autorizagdo da gestdo
responsdvel.

o]

o3
Efetuar pagamentos
: sem as respectivas

autorizagdes e sem o
: prévio conhecimento
: da contraparte e das

i transacdes associadas.

ACAO COM INTEGRIDADE | LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO m
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P: d R:

Uma contraparte estd com muita
pressa para fechar um contrato, o
retorno é enorme, posso “agilizar” o
processo?

P: —

Deparei-me com um negdcio com
uma lucratividade muito acima do
normal. Devo alertar para tal?

cédigo de Etica EDP

Ndo. Qualquer contrato deve ser analisado
segundo os procedimentos instituidos
internamente, cumprindo sempre todos

0s passos pré-estabelecidos. Qualquer
alteracdo no processo se traduz em

um descumprimento dos regulamentos
internos, com eventuais consequéncias
para o colaborador e/ou colaboradores
que a pratiquem, podendo ainda acarretar
impactos negativos para a prépria EDP, seja
em termos de ndo cumprimento legal, seja
em termos reputacionais.

R:

Sim. Qualquer negdcio com padroes
de lucratividade muito acima da média
deve ser analisado com todo o rigor,
obedecendo a todos os procedimentos
internos desenvolvidos para tal.

ACAO COM INTEGRIDADE | LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO m
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4.6 Uso do Patrimonio

cédigo de Etica EDP

ACAO COM INTEGRIDADE | USO PO PATRIMONIO m

O patrimonio, tangivel ou intangivel,

das empresas ou de terceiros que
nos seja confiado inclui os multiplos
e diversificados recursos que sdo
disponibilizados aos colaboradores
para efetuarem o trabalho didrio.

Temos o dever de proteger e usar
de forma responsdvel os recursos
sob nossa guarda, incluindo por
exemplo os computadores, veiculos,
propriedade intelectual e o nosso
préprio tempo, cientes de que,

se utilizados incorretamente ou

desperdicados, afetam adversamente

nosso desempenho individual e
coletivo e, portanto, o valor da
Empresa.

A EDP dispde

de politicas e
procedimentos

que asseguram d
gestdo dos ativos
patrimoniais, préprios
e de terceiros que
Ihe sejam confiados,
com o objetivo de
salvaguardar o
respectivo valor.




Devemos @

o Hle e

i Utilizar todo e qualquer
recurso de informdtica
: (hardware, software,

. sistemas aplicacionais,
© correio eletrdnico,

. internet e rede LAN)

: de acordo com os

: regulamentos internos
© da EDP.

Zelar pelo patriménio,
tangivel ou intangivel,
da EDP ou de terceiros,
que nos seja confiado,
incluindo sistemas

de computador e
propriedade intelectual
e industrial, ainda que
por nds produzida,
utilizando-o apenas

na execucdo dos
processos de negdcio e
assegurando o seu uso
eficiente.

Cédigo de Etica EDP

é“:{?
: Respeitar as invencoes,
obras intelectuais,

: modelos e desenhos

. industriais desenvolvidos
© para a Empresa e que

: sdo de propriedade

: exclusiva da EDP.

S5

Utilizar os recursos

da Empresa para fins
pessoais de forma
irresponsdvel efou
ilimitada. O uso
limitado e responsdvel
de ferramentas de
comunicacdo (e-mail,
telefone, internet) pode
ser aceitdvel desde que
ndo interfira com as

de trabalho.

¢ Utilizar os bens de

ACAO COM INTEGRIDADE | USO PO PATRIMONIO m

Nd&o devemos €3

02

terceiros (fornecedores,
parceiros, etc.) sem

. autorizacdo expressa do
© seu proprietdrio.

: Utilizar para fins
. particulares ou
nossas responsabilidades :

compartilhar com

terceiros, tecnologias,

: e outras informagdes de
¢ propriedade ou de direito
da EDP, de seus clientes
: ou de fornecedores.

i Difundir programas de
computador ou qualquer
: outro contelido que

i possa provocar danos ao
patrimonio da Empresa

: ou de terceiros.

Vender ou doar bens da
: EDP sem a respectiva

: autorizaggo.

. metodologias, know-how :

o4

X




P: d R:

Posso levar um equipamento da
Empresa que ninguém utiliza mais e
que me ajudaria em casa?

P: —

Destrui inadvertidamente um
conjunto de documentos e, com
medo do que poderia me acontecer,
optei por ndo dizer nada a ninguém.
Agora, minha hierarquia estd

me perguntando sobre esses
documentos, afirmando que terdo
sido enviados para a EDP, mas que
ndo hd registro de seu recebimento.
O que devo fazer?

cédigo de Etica EDP

Ndo. Mesmo que o bem esteja em
fim-de-vida util, o mesmo ndo deve

ser disponibilizado a ninguém, sem as
devidas autorizagdes para tal. Todos os
bens pertencem aos ativos da Empresa,
independentemente da sua atual
utilizacdo.

R:

Vocé terd que informar que os
destruiu ndo intencionalmente e
assumir as consequéncias. Ndo

ter reportado a destruicdo dos
documentos no momento € grave,
mas é inadmissivel ndo assumir seus
erros, impossibilitando que estes
sejam reparados e mitigadas as
consequéncias.

ACAO COM INTEGRIDADE | USO PO PATRIMONIO m
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47 Ofertas
e Entretenimento

0){1
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A prdtica de oferta de presentes,
atencoes e cortesias, bem como de
despesas legitimas da Empresa, sdo
uma parte relevante e habitual para
criar e manter relagdes comerciais.
Podem, no entanto, ser aplicadas
para ocultar condutas de corrupgdo

e suborno, portanto, a troca de
“qualquer coisa de valor” deve
ocorrer sempre com moderagdo,

ser proporcional ao contexto das
atividades de negdcio e cumprir

ndo apenas com as normas e
procedimentos internos, mas também
com as regras da organizacdo
contraparte e com os requisitos legais
locais.

A eventual prdtica de ofertas deve
ser transparente, consistente com a
cultura local, razodvel face & cortesia
profissional, e apoiada em circuitos de
informacdo que transferem o poder
de decisdo sobre esta prdtica para os
superiores hierdrquicos.

Na EDP ndo oferecemos nem
recebemos presentes que possam
gerar percepcoes inapropriadas
sobre decisdes de negdcio ou sobre
vantagens indevidas.

A EDP dispoe de medidas para
deteccdo, correcdo e controle de
atos relacionados com este tipo
de presentes e/ou despesas de
entretenimento.




Devemos @

VO
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Nd&o devemos €3

T o

Dar a conhecer, cumprir
e fazer cumprir as
normas internas sobre
presentes, refeicoes e
entretenimento, viagens
e alojamento.

02

Registrar e justificar
eventuais ofertas
efetuadas e recebidas
que, pela sua natureza
excepcional, possam ser
consideradas como uma
tentativa de influéncia
para obtencdo de
vantagem indevida.

Cédigo de Etica EDP

Reportar nos canais
apropriados quaisquer
sinais de alarme ou
agoes que possam estar
associadas a potenciais
trocas indevidas de

“qualquer coisa de valor”.

Atuar de forma que a
percepgdo externa sobre
nosso comportamento
neste dmbito resulte
sempre inequivoca no
que diz respeito d nossa
integridade.

Aceitar ou oferecer brindes,

presentes, empréstimos, estadias em
hotéis, servigos pessoais ou outras
gratificagdes, ainda que sob a forma
de tratamento preferencial de clientes,
fornecedores, autoridade governamental
ou qualquer outra pessoa ou entidade
ligada aos negdcios da Empresa, que
possam vir a resultar em algum tipo de
obtencdo ou percepgdo de vantagem
indevida pessoal ou para terceiros.

Aceitar ou oferecer qualquer vantagem
patrimonial ou a sua promessa como
contrapartida por qualquer ato

ou omissdo contrdrios as funcoes
desempenhadas e/ou quando tais
vantagens ndo sejam devidas.
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P: —

Um fornecedor me enviou um
convite para a zona privada
(“VIP") de um evento para o
qual ndo sdo disponibilizadas
entradas ao publico. Posso
aceitar, jd que esta oferta ndo
tem um valor claro associado?

P: —

Como parte das minhas fungoes
organizo encontros, eventos

e viagens. Agora um dos

hotéis com que trabalhamos
habitualmente me ofereceu uma
estadia de um fim de semana
para que oS meus pais possam
comemorar o seu aniversdrio de
casamento. Posso aceitar esta
oferta tdo gentil?

cédigo de Etica EDP

A norma de Brindes e Presentes da EDP Brasil
veta o recebimento de convites para eventos
ndo institucionais. Esta situagdo deve ser
reportada & sua gestdo e avaliada pela drea
de Compliance. Trata-se de uma oferta que,

para todos os efeitos, tem um valor associado.

Devem ser discutidas ao abrigo das regras da
EDP as implicagoes de aceitar esta oferta.

R:

Ndo. Ainda que o beneficio seja para a
familia, aceitar esta oferta dificultaria a sua
imparcialidade ao organizar futuras reservas

para a EDP. Vocé deve recusar educadamente e

deixar claro o motivo.

ACAO COM INTEGRIDADE | OFERTAS E ENTRETENIMENTO m

P: —

Estamos prestes a fechar um
novo negdcio com um cliente
estrangeiro. Esta transacdo
é importante para cumprir
os objetivos da minha drea.

O responsdvel do cliente
encontra-se em Fortaleza,
entdo pensei que seria boa ideia
oferecer-lhe um fim de semana
em Jericoaquara como forma de
cortesia. Posso fazé-lo?

R:

Ndo. As ofertas a clientes devem ser razodveis
e nunca oferecidas em periodos pré-decisdrios,
pela questdo de poderem ser associadas
a prdticas de subornos. A integridade dos
processos de contratacdo e a imagem da EDP

no mercado sdo mais importantes que qualquer

novo contrato. Para conhecimento: a norma de
brindes e presentes estabelece o valor mdximo
de R$ 100 para esse tipo de cortesia.
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& [Documentos
" relacionados

e EDP Brasil
o Norma Brindes, Presentes e Eventos
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https://app-ginp-prd-front-001.azurewebsites.net/
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COMISSAO DE ETICA DA EDP ENERGIAS DO BRASIL m

Anexo A

Comissdo

de Etica da
EDP Energias
do Brasil

A EDP Energias do Brasil possui uma Comisséo de Etica com
Regulamento proprio e membros desta Comissdo tém assento na
Comissdo de Etica do Grupo EDP.

A EDP Energias do Brasil adota a politica de Etica do Grupo EDP

que complementa seus procedimentos especificos em face das suas
realidades juridicas e culturais.
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Canais de contato
para temas eticos

Cédigo de Etica EDP

A interacdo dos reclamantes com o Grupo EDP Brasil em
matérias de natureza ética pode ser efetuada por meio
do Canal de Etica através dos sequintes contatos:

Canal de Etica EDP Brasil

Site: https://www.edp.com.br/canal-de-etica-edp

Email: edpbrasil@contatoseguro.com.br

Telefone: 0800-591-0982

Correios: Caixa Postal 81009 — CEP 04537-970
Sdo Paulo/SP

COMISSAO DE ETICA DA EDP ENERGIAS DO BRASIL w
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Anexo B

Procedimento
de gestdo

de contatos
realizados

no Canal

de Etica

O
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+
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Ambito de Aplicacgdo

O presente procedimento aplica-se a todos os relatos
realizados no Canal de Etica.

1. Reporte de Relatos

Os relatos de colaboradores, clientes, fornecedores ou
outras partes interessadas devem ser, preferencialmente,
reportados pelos meios apresentados para utilizagéo do
Canal de Etica, quais sejam: telefone, e-mail, internet e
caixa postal.

A triagem inicial é realizada por uma empresa
independente e especializada, que tem por objetivo
principal a classificagdo do relato e providenciar

o encaminhamento aos cuidados da equipe de
investigacdo da drea de Auditoria Interna da EDP Brasil.

Os relatos devem conter a descri¢do detalhada da situacdo
reclamada e, preferencialmente, indicar o nome e o contato
do denunciante visando maior facilidade de contato pela
equipe de investigacdo interna para obter as informagdes
que se fizerem necessdrias para a devida apuracdo.

O Canal de Etica garante a confidencialidade mesmo
para quem se identifica, assim, cada relato serd tratado
como confidencial e a identidade de quem reporta
mantida sob sigilo na medida em que a necessidade
associada & investigagdo o permita.

Os fatos e documentos relativos aos relatos também sdo
tratados com total confidencialidade e as pessoas com
acesso as informagdes sobre os casos por necessidade
da investigacdo, estdo obrigadas a guardar sigilo.

Os relatos sdo apresentados periodicamente & Comissdo
de Etica da EDP Brasil, composto por um membro
independente do Comité de Governancga Corporativa

e Partes Relacionadas, que presidird & Comissdo; um
membro independente do Comité de Auditoria da EDP
Brasil; o Provedor de Etica; a Diretoria de Compliance e
Controles Internos; a Diretoria de Pessoas e Sociedade;
a Diretoria de Auditoria Interna, e a Diretoria Juridica;
pelo Diretor Presidente, Diretores Vice-Presidentes,
representante da EDP Portugal e o representante do
Gabinete do Provedor de Etica da EDP Portugal que
deliberam sobre os resultados das investigagoes e
propdem as medidas cabiveis a cada situagdo.

As consequéncias para os casos em que ds
irregularidades sdo comprovadas por meio das
investigacdes estdo previstas na norma Balango de
Consequéncias da EDP Brasil.

Todos os colaboradores tém o dever de reportar
situagdes, que tenha conhecimento ou venha a ter
conhecimento, contrdrias ao Cédigo de Etica, demais
instrumentos normativos da empresa e/ou legislacdo
vigente e aplicdvel. Em todo caso, ndo é tolerado pela
empresa qualquer tipo de retalia¢do ao denunciante de

2

_|_

93



2. Divulgagdo de informacdo
sobre contatos dirigidos
ao Canal de Etica

Trimestralmente, a EDP Brasil divulga informacgdes gerais
sobre os relatos recebidos por meio do Canal de Etica.
Estas divulgagdes acontecem nos meios internos de
comunicacdo da Companhia.

/\
\/
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PROCEDIMENTO DE GESTAO DE CONTATOS REALIZADOS NO CANAL DE ETICA w

3. Conflito de interesses

Se a Comisséio de Etica, ou algum dos seus membros,
identificar um possivel conflito de interesses no decurso
de uma investigagdo, o membro conflitado deve
abster-se de participar na apreciagdo e votacdo

do assunto em causa, sem prejuizo do dever

de prestacdo de informacdes e esclarecimentos que

a Comissdo ou os respectivos membros |Ihe solicitarem.

No caso do relato implicar algum colaborador

da equipe de investigagdo, a empresa independente

e especializada tem um fluxo pré-definido para que

o membro denunciado ndo tenha acesso a informacdo,
encaminhando na sequéncia ao superior hierdrquico
que deverd manter a imparcialidade durante a apuragdo
e tomadas de decisdo.
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Definicdes de Partes Interessadas

EDP: Conjunto das sociedades que estejam em relagdo
de dominio com a EDP S.A., independentemente das
respetivas sedes se situarem em Portugal ou em outro
pais.

Partes interessadas: Pessoas, entidades ou grupos
que possam afetar ou ser afetados pelas atividades,
produtos ou servicos da EDP e pelo desempenho a
eles associado, incluindo, mas ndo se limitando a,
colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores,
contrapartes, parceiros de negdcio, concorrentes,
autoridades publicas e de regulacdo, patrocinadores e
comunidades locais'.

Acionistas: Pessoas fisicas ou juridicas (locais ou
estrangeiras) proprietdrias de agdes da EDP S.A., EDP
Energias do Brasil S.A. ou da EDP Renovdveis S.A..

Clientes: Pessoas singulares ou coletivas a quem a EDP
presta servigos ou vende produtos, tanto em regime
regulado como em mercados liberalizados'.

Colaborador: Pessoa singular fisica contratada por
qualquer uma das sociedades do Grupo EDP, seja sob
regime de acordo coletivo, cargos de gestdo ou mandato,
em cardter permanente ou tempordrio, ou ainda como
estagidrio’.

Comunidades: Organizacgoes, instituicdes e entidades
da sociedade civil representativas da cidadania,

dos clientes, de segmentos empresariais, 6rgdos de
comunicagdo, institutos de pesquisa, organizagoes de
promocdo e desenvolvimento social.

Concorréncia: Situagdo em que empresas
independentes vendem produtos ou servigcos
semelhantes e concorrem entre si, por exemplo quanto
aos precos, a qualidade e aos servigos, para atrair os
clientes™.

GLOSSARIO m

Fornecedores: Pessoas singulares ou coletivas que
fornecem produtos ou prestam servigos a EDP. Inclui
prestadores de servigos'.

Outras definicdes

Meio Ambiente: Envolvente natural no qual uma
organizacdo opera, incluindo o ar, a dgua, o solo, os
recursos naturais, a flora, a fauna, as pessoas, o espago
exterior e as suas inter-relagoes.

Lavagem de Dinheiro: Conduta de converter, transferir,
auxiliar ou facilitar alguma operacdo de converséo

ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou

por terceiros, direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor
ou participante dessas infragdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagdo criminal'.

Cadeia de fornecimento: Sequéncia de atividades ou
parceiros que contribuem com produtos ou servicos para
a organizagdo.

Corrupcdo e Suborno: Ato ilicito de corrupgdo passiva/
ativa no setor privado/publico em que uma pessoa que,
por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo,
por interposta pessoa, der ou prometer, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja
devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou
sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que
constitua violacdo dos seus deveres funcionais'.

Denunciar (whistleblowing): Divulgacdo interna

ou externa e feita no interesse publico, por parte de

um funciondrio ou pessoa externa (o denunciante ou
whistleblower), de irregularidades, negligéncia ou abusos
dentro das atividades de uma organizacgdo, érgdo
governamental ou empresa (ou de um dos seus parceiros
de negdcios), que ameagam o interesse publico ou a
integridade e reputacdo da organizagdo“.
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Desenvolvimento Sustentdvel: Desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer
a possibilidade das geragoes futuras satisfazerem as
suas proprias necessidades',

Donativos e Patrocinio: Alocacdo de recursos
financeiros, humanos ou ativos para uma entidade,
pessoa ou evento, promovidos por entidade externa, com
o objetivo de desenvolver alguma agdo social, cultural,
promocdo, entre outras'.

Ecossistemas de negdcios: Rede de organizagdes
—incluindo fornecedores, distribuidores, clientes,
concorrentes, agéncias governamentais, etc. — envolvidas
na entrega de um produto ou servico especifico por

meio de concorréncia e cooperac¢do. Cada entidade
presente no ecossistema afeta e é afetada pelas outras,
criando-se um relacionamento em constante evolugdo,
no qual flexibilidade e adaptabilidade sdo caracteristicas
determinantes.

Empresa “alargada” Empresa que desenvolve a

sua atividade contando ndo sé com a prestacdo de
trabalho e o conhecimento dos seus colaboradores,
mas também com a colaboracdo ativa de fornecedores
e parceiros em geral e a quem se exige, por seu

lado, a assuncdo de compromissos vdrios em que se
inclui o respeito pelo Cédigo de Etica, pelo Cédigo

de Conduta de Fornecedores e por outras Politicas e
Cddigos de Conduta das vdrias unidades de negdcio da
empresa-mde.

Empreendedorismo: Atividade que envolve a
descoberta, avaliagdo e exploracdo de oportunidades
para introduzir novos bens e servigos, formas de
organizacdo, mercados, processos e matérias-primas
através da organizacdo de esforcos que ndo existiam
anteriormente"i.

Estado de Direito: Sistemas legais e politicos, estruturas

e prdticas, que condicionam as agdes de um governo
para proteger os direitos e liberdades dos cidaddos,

Cédigo de Etica EDP

mantém a ordem e a lei, e encorajam o funcionamento
eficiente de um pais".

Familia ou lacos familiares: Cénjuge ou o unido de fato,
os ascendentes, descendentes e os afins até ao 3.° grau
na linha colateral'.

Informacdo confidencial e sensivel: Informacdo e
documentacgdo ndo disponivel ao publico referente a
globalidade da atividade da Empresa, nomeadamente
sobre os negdcios, a pesquisa e desenvolvimento, os
clientes, as partes relacionadas e os colaboradores.

Integridade: Comportamentos e acbes consistentes com
um conjunto de principios morais ou éticos e padrdes
de conduta, adotados tanto por individuos como por
instituicdes, que criam uma barreira contra a corrupgdo.

Negocios de Relevdancia Significativa: Negdcios
juridicos configurdveis como situacdes relevantes e
que, nos termos das normas internas aplicdveis, exijam
parecer prévio do Conselho Geral de Supervisdo (CGS)*.

Patrimdnio: Mdltiplos e diversificados recursos, tangiveis
ou intangiveis, das empresas ou de terceiros que

nos seja confiado, de que sdo exemplos: dinheiro da
Empresa; produtos da Empresa; sistemas de computador
e softwares; telefones; fotocopiadoras; veiculos da
Empresa; horas de trabalho dos colaboradores e
respectivos produtos de trabalho; ingressos para
apresentagoes ou eventos desportivos; informacoes
patenteadas; marcas registradas da Empresa.

Principio da Precaucdo: Principio moral e politico

que determina que se uma agdo pode originar um

dano irreversivel publico ou ambiental, na auséncia

de consenso cientifico irrefutdvel, o dnus da prova
encontra-se do lado de quem pretende praticar o ato ou
acdo que pode vir a causar o dano. A sua aplicagdo na
drea de meio ambiente prende-se sobretudo em precaver
possiveis efeitos nefastos e irrecuperdveis, causados

por agdes que embora possam ndo estar cientifica e

GLOSSARIO w

empiricamente provados que originem implicitamente
esses danos, por precau¢do, ndo havendo comprovacgdo
de impactos negativos, a acdo ndo deve ter lugar.

Qualquer coisa de valor: Sdo os pagamentos

de qualquer valor e de qualquer forma, incluindo
numerdrio, cartdes de presente, cartdes de desconto,
comissdes, descontos, créditos em condigdes favordveis,
utilizacdo de habitacdes, veiculos ou outros bens sem
compensacoes financeiras, ofertas de emprego ou
qualquer outra compensacdo, bem como donativos,
servigos em espécie, presentes, refeicdes e atividades
de entretenimento, viagens, direitos contratuais e outras
vantagens comerciais, favores e qualquer outra coisa
com valor econémico*.

Retaliacdo: Aplicacdo de represdlia, vinganca ou
desforra.

Transparéncia: Abertura em relagdo a decisdes e
atividades que afetam a sociedade, a economia e o
ambiente e vontade de garantir a sua comunicagdo de
um modo claro, preciso, em tempo adequado, honesto e
completo.

Cédigo de Etica EDP; 2013

Politica de Integridade EDP; 2018

Cédigo de Etica EDP; 2018

v Comissdo Europeia, A Politica de Concorréncia da UE e os Consumidores

v NP IS0 26000 Linhas de Orientagéo da Responsabilidade Social

v Glossdrio Anticorrupgdo | https:/transparencia.pt/glossario-anti-corrupcao-2/

Vi Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future, United Nations
Vit Scott Shane, 2003

x Regulamento sobre Conflitos de Interesses e negdcios entre partes relacionadas da EDP

* Politica de Anticorrupgdo da EDP Renovdveis
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