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CARAMURU ALIMENTOS S.A.
Constituida sob N.1.R.E 52,2,0043845,2 em 21.01.1985
Transformada em S.A. sob N.I.R.E. 52.300.010.624 em 07.08.2006
CNPJ.MF. 00.080.671/0001-00

POLITICA DE PRIVACIDADE EXTERNA

1. OBJETIVOS
A Caramuru agradece a confianca em compartilhar seus dados pessoais conosco.

Estamos h& quase 60 anos trabalhando para fornecer produtos de qualidade, prezando
pela seguranca de nossos clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servico e
consumidores.

Um dos pilares que sustenta nossa filosofia é a simplicidade de gestéo e relacionamento,
que inclui transparéncia das informagcdes, criatividade e inteligéncia. Destacamos ainda
que, dentre nossos valores estdo a transparéncia no relacionamento, confianga e respeito
mutuo, ética e integridade.

Ao estabelecermos uma relagdo com nossos clientes, parceiros, fornecedores,
prestadores de servico ou consumidores, tratamos diversas informagdes que podem
conter dados pessoais. Todo o tratamento destas informacdes é realizado com
responsabilidade e boa-fé, com o cuidado que os titulares merecem.

Todas as nossas atividades sdo pautadas nos principios da finalidade, necessidade,
transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminacdo, adequacao, livre acesso,
prestacdo de contas e qualidade dos dados, sempre em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Assim, para demonstrar 0 nosso comprometimento com a privacidade e protecdo de
dados e visando a transparéncia que envolve todas as nossas operacfes de tratamento
de dados pessoais, disponibilizamos esta Politica de Privacidade, para que nossos
clientes e seus representantes, possiveis clientes, fornecedores e produtores rurais,
prestadores de servigos e seus representantes, candidatos, participantes de programas de
responsabilidade social, representantes de entidades de classe ou 0rgdos
governamentais, dependentes de colaboradores, ex-colaboradores, destinatarios de
doacdes e patrocinios e demais publicos externos que interajam conosco saibam como
coletamos e utilizamos as suas informacgdes pessoais, € Como poderao exercer 0s seus
direitos com relagéo aos seus dados pessoais.
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E importante que seja feita uma leitura atenta desta Politica. Em seguida, quaisquer
eventuais duvidas ou questdes poderdo ser direcionadas ao e-mail:
privacidade@caramuru.com.

CAMPO DE APLICACAO

2.1. Esta Politica é direcionada para as pessoas que interagem conosco, seja na
qualidade de clientes, prestadores de servigos, fornecedores, representantes de
empresas que contratem com a Caramuru, ou, ainda, pessoas que interagem
conosco durante nossas relacbes comerciais.

DOCUMENTOS REFERENCIADOS

= Politica de retencéo e protecédo de dados;
= Politica de privacidade interna.

DEFINICOES

4.1. Titular dos dados: O titular dos dados é a pessoa natural identificada ou
identificAvel que atua como nosso colaborador. Nesta Politica, sempre que
utilizarmos o termo ‘“colaborador”, estaremos nos referindo também aos
estagiarios e jovens aprendizes, membros do conselho e acionistas.

4.2.  Dados Pessoais: Os dados pessoais sdo informacdes relacionadas a um titular
dos dados que permitem a sua identificacdo. Por exemplo, o nome completo, um
endereco de email, 0 nome dos seus pais e sua data de nascimento, todos séo
considerados dados pessoais.

4.3.  Dados pessoais Sensiveis: Os dados pessoais sensiveis sdo dados pessoais sobre
origem racial, étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato,
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico. Eles demandam uma atencéo
maior de nossa parte sempre que tratamos estes dados. Para os fins desta politica
de privacidade, ao utilizarmos a expressao “dados pessoais”, estaremos fazendo
referéncia aos dados pessoais comuns e sensiveis.

4.4.  Tratamento de dados pessoais: O tratamento de dados ¢ uma definigéo trazida
pela LGPD e compreende toda e qualquer atividade realizada com os dados
pessoais. Isso inclui a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacéo,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificacao,
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comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracdo. Assim, sempre que utilizamos
o termo “tratamento” estamos nos referindo a qualquer uma dessas atividades.

4.5.  Controlador: Controlador € a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou
privado, a quem compete as decisdes referentes ao Tratamento de dados
pessoais. E quem possui o papel de definir a necessidade da coleta, tratamento,
repasse, retengdo e descarte do dado. Sendo ele o maior responsavel pelo
tratamento dos dados coletados, dando total transparéncia as partes envolvidas.

4.6.  Operador: Operador € a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado,
que realiza o Tratamento de dados pessoais em nome do Controlador. E quem,
de acordo com as bases legais que o permitem e politicas do Controlador,
processa 0s dados. Devendo estar atento para que ndo incorra em violagdes as
legislacBes aplicaveis, tendo em vista que, ocorrendo, também podera ser
responsabilizao e sofrer penalizagdes.

4.7. Agentes de Tratamento: Os agentes de tratamento sdo o controlador e o
operador.

4.8. ANPD: ANPD ¢ a sigla para Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgéao
da administracdo publica responséavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD em todo o territorio nacional.

4.9. Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais (DPO): O Encarregado de
Tratamento de Dados Pessoais ou, em inglés, DPO (Data Protection Officer), é

a pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicacéo entre o Controlador, os Titulares de Dados e a ANPD.

DIRETRIZES

5.1. Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

5.1.1. A Caramuru ¢é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais descritos
nesta politica. Seguem as nossas informacdes completas: Razao Social:

Caramuru Alimentos S.A., CNPJ: CNPJ 00.080.671/0001-00, Enderego:
Via Expressa Julio Borges de Souza, 4240 (as margens da BR 153), Setor
Nossa Senhora da Salde, Itumbiara/GO, CEP 75.520-900.

5.2. O tratamento dos dados pessoais

5.2.1. Para que possamos prestar 0S nOSSOS Servigos e executar as atividades as
quais nos propusemos de maneira adequada, nés precisamos tratar dados
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pessoais. Abaixo disponibilizamos mais informagdes sobre o tratamento dos
dados pessoais, de acordo com o tipo de relacionamento que o titular possui
CON0SCoO.

a) Clientes ou representantes de Clientes

NoOs tratamos os dados pessoais de nossos clientes pessoas fisicas, ou dos representantes
de nossos clientes pessoas judidicas, para dar inicio e manter uma relacdo comercial.

Os dados pessoais sdo coletados pelos profissionais que trabalham em nossas linhas de
negdcio, presencialmente, por contato telefénico, por email, ou nos canais de atendimento
virtual que disponibilizamos em nosso site.

o A finalidade do tratamento dos dados pessoais
Os dados pessoais sdo utilizados para as seguintes finalidades:

" Viabilizar a venda dos produtos, com procedimentos como:
cadastro dos clientes, formalizacdo de contratos, gestdo dos contratos
firmados, emissdo de pedidos, organizagdo logistica para entrega dos
produtos e emissé@o de notas fiscais, inclusive no caso de aquisi¢do de
produtos na loja interna;

" Gerenciar as operacdes logisticas e o transporte das mercadorias
adquiridas, em algumas modalidades de contratacao;

. Cadastrar os clientes ou seus representantes que visitam as
unidades da Caramuru;

" Manter o contato com nossos clientes;

. Realizar atendimento por meio do Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC);

. Gerenciar os processos de avaliacdo de beneficio fiscal para
clientes especificos que fazem uso de beneficios fiscais;

. Realizar cadastro dos clientes que irdo participar de eventos ou
campanhas promocionais;

. Realizar avaliacdo de concessdo de créditos, incluindo a
realizacdo de consultas em bir6s de crédito para os clientes que fazem
a solicitacdo de crédito rural;

" Reportar sinistros a seguradora e gerenciar 0s processos de
comunicacdo de sinistros em caso de perdas no transporte e de
mercadorias, nos casos em que isso for necesséario;

. Celebrar contratos de garantia de compra futura;

" Gerir processos administrativos e judiciais dos quais a Caramuru
seja parte e que envolvam dados de clientes ou de seus representantes;
" Realizar a cobranca dos titulos vencidos;
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. Receber e investigar denuncias realizadas através de portal
especifico;

" Cadastrar cliente para venda de veiculos e doacéo de produtos da
Caramuru;

" Realizar a manutencgdo dos sistemas de informatica da empresa;
" Participar do programa Selo Social;

A Caramuru somente realiza o tratamento de dados pessoais em situacdes que esta
autorizada legalmente ou mediante o seu livre, expresso, informado e inequivoco
consentimento.

Em geral, as atividades descritas acima serdo realizadas nas seguintes hipdteses
previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais:

(i)  mediante o seu consentimento: utilizamos essa hipo6tese para 0s
casos em que o titular dos dados pode autorizar o tratamento de seus
dados pessoais, por meio de termos de consentimento, ou documentos
semelhantes, como por exemplo, para autorizacdo de uso e imagem em
Comunicados Institucionais;

(i) para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria:
utilizamos essa hipdtese para atender as determinacdes legais, como por
exemplo, para a emissédo de notas fiscais, para o recebimento de
indenizag6es nos processos de sinistro e para participacao no programa
Selo Social;

(iii) para execucdo de contratos: utilizamos essa base legal para 0s
processos relacionados com as atividades necessarias para executarmos
0s contratos firmados, como por exemplo para oferta e venda de nossos
produtos, cadastro de clientes, processos logisticos, cobranca,
atendimentos em geral e outras atividades relacionadas aos contratos
firmados com os clientes;

(iv) para o exercicio regular de direitos: utilizamos essa base legal
para exercer nossa representacdo em discussdes judicialis,
administrativas e eventualmente arbitrais;

(v) para a protecdo ao crédito: utilizamos essa base legal para
avaliacdo de concesséo de limites de credito; e

(vi) para interesses legitimos: utilizamos essa base legal quando
necessario para atender interesses legitimos relacionados a nossa
atividade, como por exemplo, para o fornecimento do Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), acesso aos sistemas para manutencéo,
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elaboragdo de listas de contato para realizacdo de eventos
promocionais, entre outras atividades que a Caramuru, de boa-fé, possui
interesse legitimo e necessita tratar dados pessoais.

Quando o tratamento dos dados pessoais é fundamentado pelo Legitimo
Interesse, a Caramuru realiza uma avaliacdo a respeito da finalidade licita
do tratamento, bem como verifica se os referidos dados sdo realmente
necessarios para a finalidade em questdo, sempre observando os direitos e
garantias fundamentais dos Titulares de Dados, em conformidade com a
LGPD.

o Os dados pessoais tratados

Para realizar as atividades descritas acima, podem ser utilizados os seguintes
dados pessoais:

" Informacdes de identificacdo pessoal, tais como, nome, data e
local de nascimento, naturalidade, nacionalidade, estado civil, filiacéo,
dados constantes do imposto de renda, endereco e telefone residencial,
e-mail pessoal, nimero de celular pessoal, midias sociais e outras
informacdes provenientes de documentos emitidos por érgdos publicos
oficiais (RG, CPF, CNH, CAR, dentre outros);

" Informacbes profissionais, tais como, ocupacdo/cargo,
endereco, telefone e email profissional;
. Informagcdes financeiras, tais como, dados bancérios, dados do

cartdo de crédito, historico de transacdes financeiras, score de credito,
salarios e outros rendimentos e renda familiar mensal;

. Informacbes sobre histérico de atendimento, tais como,
contetdo de e-mails, preferéncias de compra, mensagens de texto e
outras informacBes compartilhadas conosco por meio dos canais de
atendimento;

Para casos especificos, por exemplo, o atendimento de alguma solicitacdo
especifica do cliente, podem ser coletados outros dados pessoais, inclusive
dados pessoais sensiveis. Nestes casos, a informacdo sobre o tratamento
destes dados é informada previamente para o titular dos dados por meio de
avisos de privacidade especificos.

b) Possiveis clientes
Nos tratamos os dados pessoais de pessoas fisicas ou representantes de pessoas juridicas

que entram em contato conosco com o objetivo de realizar cotagcdes ou conhecer mais
sobre nossa empresa, com 0s quais poderemos ter uma relacdo comercial futura.
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Em geral, os dados pessoais sdo coletados pelos profissionais que trabalham em nossas
linhas de negdcio, presencialmente, por contato telefénico, por email, ou nos canais de
atendimento virtual que disponibilizamos em nosso site.

o A finalidade do tratamento dos dados pessoais
Os dados pessoais séo utilizados para as seguintes finalidades:

" Cadastrar o potencial cliente para realizar as cotagcdes de nossos
produtos;

. Realizar avaliagdo de concessdo de créditos, incluindo a
realizacdo de consultas em birds de crédito para os clientes que fazem
a solicitacdo de crédito rural;

" Cadastrar os visitantes que tem acesso a nossas dependéncias
fisicas;

" Oferecer nossos produtos e apresentar a Caramuru para quem
manfestou interesse.

Em geral, as atividades descritas acima serdo realizadas nas seguintes hipoteses
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais:

Q) para execucdo de contratos: utilizamos essa base legal para
procedimentos que antecederem os contratos.

(i) para interesses legitimos: utilizamos essa base legal quando
necessario para atender interesses legitimos relacionados a nossa
atividade, como por exemplo, para o fornecimento de nossos produtos
e Servigos.

Quando o tratamento dos dados pessoais é fundamentado pelo Legitimo
Interesse, a Caramuru realiza uma avaliacdo a respeito da finalidade licita
do tratamento, bem como verifica se os referidos dados sdo realmente
necessarios para a finalidade em questdo, sempre observando os direitos e
garantias fundamentais dos Titulares de Dados, em conformidade com a
LGPD.

o Os dados pessoais tratados

Para realizar as atividades descritas acima, podem ser utilizados 0s seguintes
dados pessoais:

" Informacdes de identificacdo pessoal, tais como, nome, data e
local de nascimento, naturalidade, nacionalidade, estado civil, filiacéo,
dados constantes do imposto de renda, endereco e telefone residencial,
e-mail pessoal, nimero de celular pessoal, midias sociais e outras
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informacdes provenientes de documentos emitidos por érgéos publicos
oficiais (RG, CPF, CNH, CAR, dentre outros);

" Informacbes profissionais, tais como, ocupacédo/cargo,
endereco, telefone e email profissional;

. Informagcdes financeiras, tais como, dados bancérios, dados do
cartdo de crédito, historico de transacdes financeiras, score de credito,
salarios e outros rendimentos e renda familiar mensal;

. Informagdes sobre histdrico de atendimento, tais como,
conteddo de e-mails, mensagens de texto e outras informacdes
compartilhadas conosco por meio dos canais de atendimento;

Para casos especificos, por exemplo, o atendimento de alguma solicitacao
especifica do cliente, podem ser coletados outros dados pessoais, inclusive
dados pessoais sensiveis. Nestes casos, a informacdo sobre o tratamento
destes dados é informada previamente para o titular dos dados por meio de
avisos de privacidade especificos.

c) Fornecedores e Produtores Rurais

A Caramuru, ao estabelecer uma relacdo comercial com seus fornecedores, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, e produtores rurais, trata alguns dados pessoais para
gerir diversos aspectos desta relagéo.

Nestas situacdes, os dados pessoais sd@o coletados por meio de e-mails,
preenchimento de formularios fisicos ou digitais, website, presencialmente, atraves
de 6rgdos governamentais ou por colaboradores da area responsavel pelo processo.

o A finalidade do tratamento dos dados pessoais
Os dados pessoais sao tratados por nds para as seguintes finalidades:

" Gerir a relacdo comercial com o produtor ou fornecedor,
incluindo: cadastrar os fornecedores ou produtores, elaborar contratos
e gerir a relacdo contratual, realizar o controle da matéria prima,
assegurar a conformidade socioabiental de aquicdes de matéria prima,
projetos e processos de logistica, realizar pagamento e emitir notas
fiscais;

. Realizar procedimentos para avaliagdo de conflito de interesses
nas relagbes comerciais;

. Realizar procedimentos de compliance com os fornecedores ou
seus representantes legais, bem como, realizar treinamentos e monitorar
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0 compromisso destes fornecedores e produtores com o Programa de
integridade da Caramuru;

" Verificar a identificacdo dos representantes dos produtores e
fornecedores para organizar o fluxo operacional nas instalacfes da
Caramuru.

" Cadastrar créditos para produtores e verificar requisitos para o
crédito, ou para linhas de adiantamento de produtores;

" Realizar declaracdes para as autoridades fiscais competentes;

. Preparar material institucional mencionando o produtor ou
fornecedor, desde que previamente autorizado;

" Representar a Caramuru em processos administrativos e judiciais
dos quais a Caramuru seja parte e que envolvam os fornecedores ou

produtores;
" Realizar auditorias decorrentes do Programa Sustentar;
" Identificar os produtores, fornecedores ou seus representantes

legais para ingresso nas instalacdes da Caramuru.

As atividades descritas acima serdo realizadas nas seguintes hipoteses previstas na
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais:

% para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria:
utilizamos essa hipdtese para atender as determinacdes legais, como por
exemplo, para a rastreabilidade socioambiental, conforme o codigo
florestal e para o processo de comunicacgéo de sinistros;

% para execucdo de contratos: utilizamos essa base legal para 0s
processos relacionados com cadastro de fornecedores e produtores;

« para exercicio regular de direitos: utilizamos essa base legal
para exercer nossa representacdo em discussdes judiciais,
administrativas e eventualmente arbitrais;

% para interesses legitimos: utilizamos essa base legal quando
necessario para atender interesses legitimos relacionados a nossa
atividade, como por exemplo, para avaliacdo de regime especial e
analises de compliance.

Quando o tratamento dos dados pessoais € fundamentado pelo Legitimo
Interesse, a Caramuru realiza uma avaliacdo a respeito da finalidade licita
do tratamento, bem como verifica se os referidos dados sdo realmente
necessarios para a finalidade em questdo, sempre observando os direitos e
garantias fundamentais dos Titulares de Dados, em conformidade com a
LGPD.
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o Os dados pessoais tratados
Para esta finalidade sdo tratados os seguintes dados pessoais:

" Informacdes de identificacdo pessoal, tais como, nome, data e
local de nascimento, nacionalidade, natualidade, estado civil, filiacdo,
endereco e telefone residencial, niamero de celular e e-mail pessoal e
outras informagdes provenientes de documentos emitidos por orgaos
publicos oficiais (CPF, RG, PIS/PASEP, CNH, inscri¢do estadual de
produtor rural, dentre outros);

. Informagdes profissionais, tais como, ocupagdo/cargo,
endereco, telefone, celular, fax e email comercial,

" Informacdes sobre licencas e associagdes, tais como licencas
emitidas por 6rgéos publicos e comprovacéo de associacdo profissional;
. Informagdes financeiras, tais como, dados bancério para
pagamento e historico de transacdes com a Caramuru. Nas situacdes de
concessdo de crédito ao produtor é possivel que outros documentos
sejam solicitados, como por exemplo, consulta em birds de crédito e
documentos para comprovacgéo de renda e patrimonio.

" Informacdes juridicas, tais como, Certiddo Civel, de Faléncia ou
de Recuperagdo Judicial, antecedentes criminais, processos em
andamento/concluidos envolvendo o titular;

" Informacdes de salde, tais como, exames médicos de col de
produtores ou fornecedores que venham a realizar atividades nas
dependéncias da Caramuru;

" Outras informacoes, tais como, placa de veiculo, em situagdes
especificas, caso o veiculo ingresse nas dependéncias da empresa.

Algumas situagdes especificas podem demandar o tratamento de outros dados
pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis. Nestes casos, a informacao sobre
o tratamento dos dados pessoais serd informada ao titular dos dados antes de
ser realizado o tratamento.

d) Prestadores de servicos, distribuidores ou seus representantes

No6s também tratamos dados de titulares que prestam servicos para a Caramuru e
nos ajudam a atender nosso publico, tais como prestadores de servicos,
distribuidores ou representantes de empresas que nos prestam servicos.

Os dados pessoais sdo coletados presencialmente por colaboradores da Caramuru,
através de e-mails ou contato telefonico, através de empresas parceiras, por meio
de formularios on-line, ou através de consultas em sites de 6rgdaos governamentais.



Pagjna 11 de 24
Péagina 11%e 33
Politica de Privacidade Externa
Aprovada na Reunido do Conselho de Administragéo realizada em 3 de agosto de 2021

o Afinalidade do tratamento dos dados pessoais
Tratamos os dados pessoais dos titulares para as seguintes finalidades:

" Gerir o relacionamento comercial com os prestadores de servicos
ou distribuidores, por meio de atividades como: cadastrar os prestadores
em nossas bases, elaborar de propostas e contratos, criacdo de
requisicdo de compra, realizar pagamentos, emitir documentos fiscais
(notas fiscais, notas de transito, dentre outras), realizar o
acompanhamento das atividades para as quais 0s prestadores de
servicos ou distribuidores foram contratados, realizar o controle de
qualidade dos servicos;

. Acompanhar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas dos
colaboradores do prestador de servicos;

" Realizar a integracdo dos colaboradores dos prestadores de
servigos que venham a realizar os servigcos dentro das instalacfes da
Caramuru, identificando-os, realizando 0s exames ocupacionais e
realizando as inspecOes de seguranca necessarias por lei;

" Gerir e controlar acesso dos prestadores de servicos ou seus
colaboradores nas instalacfes da Caramuru;

" Realizar o cadastro dos prestadores de servigos em programa de
responsabilidade social que a Caramuru adota;

" Cadastrar os colaboradores dos prestadores de servigos no
programa Fomentar

" Cadastrar veiculos e motoristas para controle de acesso dos
prestadores de servigos ou seus colaboradores nas instalacdes da
Caramuru, bem como realizar vistorias de seguranc¢a nos veiculos;

. Gerir 0s processos de comunicagdo de sinistro e recebimento de
indenizagOes decorrentes da prestacdo de servicos realizada;

. Cadastrar o0s interessados em programas de doacdo de
equipamentos da Caramuru;

. Para fins de reembolso de despesas conforme politicas da
empresa e termos da contratacdo firmada com o prestador de servicos;
. Realizar procedimentos administrativos junto aos 0Orgaos
publicos, a medida que isso seja necessario para realizar 0s servicos;

. Representar a Caramuru em processos administrativos e judiciais
dos quais a Caramuru seja parte e que envolvam os fornecedores ou
produtores;

. Realizar procedimentos para avaliagdo de conflito de interesses
nas relagbes comerciais;

. Realizar procedimentos de compliance com os fornecedores ou
seus representantes legais, bem como, realizar treinamentos e monitorar
0 compromisso destes fornecedores e produtores com o Programa de
integridade da Caramuru;
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. Realizar auditorias dos servicos prestados; e
" Preparar material institucional mencionando o produtor ou
fornecedor, desde que previamente autorizado.

Em geral, as atividades descritas acima serdo realizadas nas seguintes
hipdteses:
+» para execucdo de contratos: utilizamos essa base legal de

execucdo de contratos para efetuar as atividades relacionadas com
a contratacdo dos prestadores de servico;

¢ paraexercicio regular de direitos: utilizamos essa base legal para
exercer nossa  representacdo em  discussdes  judiciais,
administrativas e eventualmente arbitrais;

«» por meio do consentimento do titular dos dados: nas situacfes
em que for necessario o consentimento do titular para tratar os dados
pessoais;

% para o cumprimento de obrigacfes legais ou regulatorias:
utilizamos essa hipdtese para atender as determinacdes legais, como
por exemplo, para a realizagcdo de exames ocupacionais; e

+» para interesses legitimos: utilizamos essa base legal quando
necessario para atender interesses legitimos relacionados & nossa
atividade, como por exemplo, para controle de acesso.

Quando o tratamento dos dados pessoais € fundamentado pelo Legitimo
Interesse, a Caramuru realiza uma avaliacdo a respeito da finalidade licita
do tratamento, bem como verifica se os referidos dados sdo realmente
necessarios para a finalidade em questdo, sempre observando os direitos e
garantias fundamentais dos Titulares de Dados, em conformidade com a
LGPD.

o Os dados pessoais tratados

Para realizar as atividades descritas acima, podem ser utilizados os seguintes
dados pessoais:

. InformacGes pessoais, tais como, nome, data e local de
nascimento, nacionalidade, naturalidade, altura, peso, estado civil,
numero de filhos, filiacdo, endereco e telefone residencial, numero de
celular e e-mail pessoal, e outras informagcbes provenientes de
documentos emitidos por 6rgdos publicos oficiais (CPF, RG, CNH,
PIS/PASEP, dentre outros);

. Informacdes sobre escolaridade, tais como, diplomas, licencas
e associacao profissional;
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" Informacgbes profissionais, tais como, ocupag¢do ou cargo,
endereco, telefone, e-mail e celular comercial, numero de identificacao
do empregador e histérico empregaticio declarado pelo titular;

" Informacdes financeiras, tais como, dados bancérios, e para o
caso de prestadores de servicos que utilizam estes recursos em
decorréncia de condicdes especificas dos servicos prestados: histérico
de uso de seguro, informagGes de cartdo de crédito e informagGes de
Vale Pedagio.

" Informacdes sobre dispositivos mdveis da Caramuru que sdo
utilizados pelos prestadores de servicos, tais como, endereco de IP,
modelo do dispositivo e versao do sistema operacional; e

" Outras informacGes como género, fotografia e raca ou origem
étnica, exames médicos e atestado de satde ocupacional.

Algumas situagdes especificas podem demandar o tratamento de outros dados
pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis. Nestes casos, a informacao sobre
o tratamento dos dados pessoais serd informada ao titular dos dados antes de
ser realizado o tratamento.

Dados pessoais de criancas e adolescentes também poderéo ser tratados, em
virtude da existéncia de eventuais dependentes dos prestadores de servico,
sendo eles: nome, idade, sexo e endereco. Estes dados serdo coletados e
tratados observando os requisitos legais para tal.

e) Candidatos a vagas de emprego

Nos também tratamos dados de titulares que estdo aplicando para vagas de emprego
na Caramuru.

Neste caso, os dados pessoais sdo coletados por nossos profissionais que realizam
recrutamento e selecdo ou por terceiros contratados para nos auxiliar nesta
finalidade.

o A finalidade do tratamento dos dados pessoais

Nos tratamos os dados pessoais para operacionalizar o processo de candidatura e
selecdo de profissionais.

Em geral, as atividades descritas acima serdo realizadas nas seguintes hipéteses:
() para execugdo de contratos: utilizamos essa base legal de

execucdo de contratos para efetuar as atividades relacionadas com a
contratagéo dos profissionais;
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(if) para atender a interesses legitimos: utilizamos essa base legal
quando necessario para atender interesses legitimos relacionados as
nossas atividades, como por exemplo para formacdo de banco de
curriculos.

Quando o tratamento dos dados pessoais é fundamentado pelo Legitimo Interesse,
a Caramuru realiza uma avaliacdo a respeito da finalidade licita do tratamento,
bem como verifica se os referidos dados s@o realmente necessarios para a finalidade
em questdo, sempre observando os direitos e garantias fundamentais dos Titulares
de Dados, em conformidade com a LGPD.

o Os dados pessoais tratados

Para realizar as atividades descritas acima, podem ser utilizados os seguintes dados
pessoais:

. Informacdes pessoais, tais como, nome, idade, data e local de
nascimento, género, nacionalidade, naturalidade, estado civil filiaco,
e-mail, telefone, celular e endereco residencial e outras informacdes
constantes de documentos de identificacdo oficiais (RG, CPF, CNH,
CTPS, Carteira SUS, PIS/PASEP, certiddo de nascimento e titulo de
eleitor ou certificado de alistamento militar);

. Informacdes sobre escolaridade, tais como, diplomas e
certificados de concluséo de cursos, licencas, associacao profissional e
historico académico;

" Informacdes profissionais, tais como, ocupacao/cargo, historico
empregaticio, email e telefone profissionais.
. Informac0es juridicas, tais como antecedentes criminais para

vagas especificas que justifiqguem a solicitacdo destes documentos;

. Outras informac6es como género, fotografia, raca ou origem
étnica e numero de filhos, idade e sexo, bem como perfil
comportamental de acordo com as andlises da equipe de recrutamento
e selecéo.

Algumas situacdes especificas podem demandar o tratamento de outros dados
pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis. Nestes casos, a informacdo sobre o
tratamento dos dados pessoais serd informada ao titular dos dados antes de ser
realizado o tratamento.

Para este processo, dados pessoais de criancas e adolescentes também poderdo ser
tratados, em virtude dos programas de estagio e jovem aprendiz, sendo eles: Nome,
Idade, Sexo e Endereco. Estes dados serdo coletados e tratados observando 0s
requisitos legais para tal, conforme mencionado anteriormente nesta politica.
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f) Participantes de programas educacionais e de responsabilidade social

Quando realizamos programas educacionais e de responsabilidade social,
precisamos tratar os dados dos participantes destes programas.

Nestas situacdes os dados pessoais sdo coletados por meio de formularios impressos
disponibilizados pela Caramuru, por e-mail, whatsapp ou por colaboradores da area
responsavel pelo programa.

o A finalidade do tratamento dos dados pessoais
Nos tratamos os dados pessoais com as seguintes finalidades:

" Cadastrar alunos em nossos programas educacionais;
" Cadastrar fornecedores em programas de responsabilidade social;

As atividades descritas acima serdo realizadas nas seguintes hipoteses
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais:

(i)  mediante o seu consentimento: utilizamos o consentimento para
0s casos em que o titular dos dados pode autorizar tratamento de seus
dados pessoais, por meio de termos de consentimento, ou documentos
semelhantes, como por exemplo, para o cadastro de alunos em nosso
programa de responsabilidade social;

(i) para execucdo de contratos: utilizamos essa base legal para os
processos relacionados com cadastro de participantes no programa
Fomentar e para cadastro e compliance em programas de doacdes e
patrocinio; e

o Os dados pessoais tratados

Para realizar as atividades descritas acima, podem ser utilizados os seguintes
dados pessoais:

. Informacbes pessoais, tais como, nome, idade, local de
nascimento, nacionalidade, naturalidade, filiagdo, endereco, telefone e
e-mail residenciais, midias sociais, lazer e interesses, estado civil, e
outras informagdes constantes de documentos de identificagdo oficiais
(CPF, RG, CNH, CTPS, PIS/PASEP e outros);

" Informacdes sobre escolaridade, tais como, diplomas, licencas
e associacdo profissional e historico académico;
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. Informacgbes profissionais, tais como, ocupacdo/cargo,
endereco, telefone, celular e e-mail comercial, niumero de identificacdo
de pagamento de imposto de renda, histérico empregaticio,

" Informac@es financeiras, tais como, dados bancarios, renda
familiar mensal e patrimonio;
" Informac@es juridicas, tais como, antecedentes criminais e

processos em andamento ou concluidos envolvendo o titular;
" Outras informacgbes, tais como, fotografias, género,
posicionamento politico, filiacdo a sindicado e filiagao politica.

Para os casos de inscrigdo de participantes/alunos menores de idade, poderdo ser
coletados os seguintes dados pessoais: Nome, ldade, sexo, endereco, e-mail e
telefone.

Estes dados serdo coletados e tratados observando os requisitos legais para tal,
conforme mencionado anteriormente nesta politica.

Ademais, algumas situacdes especificas podem demandar o tratamento de outros
dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis. Nestes casos, a informacao
sobre o tratamento dos dados pessoais serd informada ao titular dos dados antes de
ser realizado o tratamento.

g) Representantes de entidades de classe ou 6rgdos governamentais

Nos também tratamos dados de titulares que representam 6rgéos governamentais e
entidades de classe que interagem com a Caramuru.

Os dados pessoais sdo fornecidos pelo préprio titular por meio de cartdo de visitas,
ou coletados por e-mail, telefone, ou ainda obtido através de autoridades
governamentais.

o A finalidade do tratamento dos dados pessoais

NOs tratamos os dados pessoais destes titulares de dados para: (i) envio de
correspondéncias, convites para eventos ou reunides executivas; (ii) celebragéo de
contratos ou termos de acordo de regime especial ou pelo proprio regulamento do
ICMS do estado.

Em geral, a atividades descritas acima serdo realizadas para execucéo de contratos,
para 0 cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias, quando relacionados
com a assinatura de termos e convéncios, ou ainda, no legitimo interesse da
Caramuru para a manutencao do contato e envio de correspondéncias.
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Quando o tratamento dos dados pessoais é fundamentado pelo Legitimo Interesse,
a Caramuru realiza uma avaliacdo a respeito da finalidade licita do tratamento,
bem como verifica se os referidos dados sdo realmente necessarios para a finalidade
em questdo, sempre observando os direitos e garantias fundamentais dos Titulares
de Dados, em conformidade com a LGPD.

o Os dados pessoais tratados

Para realizar as atividades descritas acima, podem ser utilizados os seguintes dados
pessoais:

" InformacbGes pessoais, tais como, nome completo,
nacionalidade, estado civil e informagdes constantes de documentos de
identificacdo oficiais (RG, CPF, CNH ou outros);

" Informacdes profissionais, tais como, ocupacgdo/cargo e email
comercial.

h) Dependentes de colaboradores

NoOs também tratamos dados de dependentes de colaboradores da Caramuru em
razdo das interagdes que eles tem conosco.

Os dados pessoais séo coletados por e-mail, ou via formularios impressos ou por
meio de copias dos documentos de identidade, fornecidos pelos colaboradores.

o A finalidade do tratamento dos dados pessoais
Nos tratamos os dados pessoais destes titulares de dados para:

Q) Gerir os beneficios que os dependentes dos nossos colaboradores
utilizam, sepre relacionados com os dados de nossos colaboradores,
por exemplo, seguro de vida, plano de saude, plano odontoldgico,
dentre outros;

(i) Utilizar imagem em pecas institucionais da Caramuru, desde que
autorizado pelo titular dos dados ou por seus pais ou responsaveis, em
se tratando de menores; e

(iti)  Controlar o acesso dos dependentes nas instalagdes da Caramuru.

Em geral, as atividades descritas acima serdo realizadas para execucdo de
contratos, para o cumprimento de obrigacGes legais ou regulatérias, quando
relacionados com informagdes decorrentes da legislacdo trabalhista, ou ainda, no
legitimo interesse da Caramuru para o cadastro das pessoas com a finalidade de
ingresso nas istalagdes da Caramuru.
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Quando o tratamento dos dados pessoais é fundamentado pelo Legitimo Interesse,
a Caramuru realiza uma avaliacdo a respeito da finalidade licita do tratamento,
bem como verifica se os referidos dados sdo realmente necessarios para a finalidade
em questdo, sempre observando os direitos e garantias fundamentais dos Titulares
de Dados, em conformidade com a LGPD.

o Os dados pessoais tratados

Para realizar as atividades descritas acima, podem ser utilizados os seguintes dados
pessoais:

" InformacbGes pessoais, tais como, nome completo,
nacionalidade, estado civil e informagdes constantes de documentos de
identificacdo oficiais (RG, CPF, CNH ou outros);

. Informagdes sobre os beneficios que utiliza
" Informac0es de criancas e adolescentes: Nome, idade, sexo e
enderego.

Algumas situacdes especificas podem demandar o tratamento de outros dados
pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis. Nestes casos, a informacgédo sobre o
tratamento dos dados pessoais serd informada ao titular dos dados antes de ser
realizado o tratamento.

i) Dados de ex-colaboradores

Ao término da relacédo de trabalho com os nossos colaboradores, ainda precisaremos
tratar alguns dados pessoais em razdo de obrigagdes legais ou regulatorias, bem
como para o exercicio de nossos direitos.

Estas informacdes constam dos arquivos do profissional no RH e foram coletadas
enquanto ele prestava servicos para a Caramuru.

o A finalidade do tratamento dos dados pessoais
Nos tratamos os dados pessoais destes titulares de dados para:

Q) Realizar a defesa em eventuais processos judiciais ou administrativos
que a Caramuru venha a ser parte;

(i) Realizar as declaragfes legais constantes da legislacdo junto aos
orgaos publicos.

Em geral, as atividades descritas acima serdo realizadas para o cumprimento de
obrigacOes legais ou regulatorias, ou no contexto do exercicio regular de
direitos da Caramuru.
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o Os dados pessoais tratados

Para realizar as atividades descritas acima, podem ser utilizados os seguintes dados
pessoais:

. Informacdes pessoais, tais como, nome completo, informagdes
constantes de documentos de identificacédo oficiais RG, CPF, CNH ou
outros) tais como: nacionalidade, idade, data e local de nascimento,
naturalidade, filiacdo, bem como, e-mail, telefone, celular e endereco
residencial.

" Informacbes sobre escolaridade, tais como, diplomas e
certificados de concluséo de cursos, licengas, associagao profissional e
historico académico;

. Informagdes profissionais, tais como, ocupagédo/cargo, historico
empregaticio na Caramuru, numero de identificacdo, filiacao sindical e
avaliagOes realizadas na empresa.

" Informacdes financeiras: Dados Bancarios, informacdes sobre
salario e outros rendimentos;
" InformacGes de saude: tais como Numero de beneficiario no

plano de salde e reembolsos médicos, a depender do caso concreto.

Algumas situacdes especificas podem demandar o tratamento de outros dados
pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis. Nestes casos, a informacédo sobre o
tratamento dos dados pessoais serd informada ao titular dos dados antes de ser
realizado o tratamento.

J) Beneficiarios de doacGes e patrocinios e seus representantes
Ao solicitar, ser destinatario ou representar algum destinatario de doagfes ou
patrocinios realizados pela Caramuru, alguns dados pessoais precisarao ser tratados
para realizar esta doacdo, patrocinio ou verificar os requisitos para tal.
Nestas situacdes, os dados sdo recebidos do proprio titular, atraves de e-mail,
entregues presencialmente ou por telefone. Em alguns casos, os dados também séo
obtidos através de site governamentais.
o A finalidade do tratamento dos dados pessoais
Nos tratamos os dados pessoais destes titulares de dados para:
Q) Cadastro de pessoas juridicas para realizacdo de doacdes junto a

Secretaria do Esporte e Lazer;
(i)  Cadastro de clientes para doagédo de produtos da empresa; e
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(i)  Realizagéo de background de gestores de ONGs ou pessoas naturais
solicitantes de doacGes.

Em geral, as atividades descritas acima serdo realizadas para a Execugdo de
Contratos ou no contexto do exercicio regular de direitos da Caramuru.

o Os dados pessoais tratados

Para realizar as atividades descritas acima, podem ser utilizados os seguintes dados
pessoais:

" Informac0®es pessoais, tais como, nome completo, informacdes
constantes de documentos de identificacdo oficiais (RG, CPF, CNH,
PIS/PASEP ou outros) tais como: nacionalidade, data e local de
nascimento, filiagdo, naturalidade, bem como e-mail, telefone, celular
e endereco residencial.

" InformacGes sobre escolaridade, tais como, diplomas, licencas
e associacao profissional e historico académico.
" Informacbes profissionais, tais como, ocupag¢do ou cargo,

endereco, telefone, e-mail e celular comerciais, nimero de identificacédo
de pagamento de imposto de renda, histérico empregaticio declarado
pelo titular ou obtido através de troca de informacgdes e numero de
identificacdo do empregador.

" Informacdes financeiras, tais como, dados bancarios.

. Informagdes juridicas, tais como, antecedentes criminais e
processos em andamento ou concluidos envolvendo o titular.

" Outras informacdes, tais como, posicionamento politico,
filiacdo a sindicato e filicacdo politica.

Algumas situacdes especificas podem demandar o tratamento de outros dados
pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis. Nestes casos, a informacdo sobre o
tratamento dos dados pessoais serd informada ao titular dos dados antes de ser
realizado o tratamento.

k) Dados de menores de idade
Os produtos e servigos oferecidos pela Caramuru destinam-se a todos os publicos. O
tratamento dos dados pessoais de criancgas e adolescentes sempre € realizado respeitando
as exigéncias legais pertinentes, incluindo o consentimento expresso de seus
responsaveis, quando necessario ou exigido por lei, e no interesse do menor.

5.3.  Periodo durante o qual os dados pessoais serdo tratados

Manteremos os dados pessoais enquanto perdurar a sua relacao conosco.
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Ap0s o término desta relacdo os dados pessoais ainda serdo mantidos para 0 cumprimento
de obrigac0es legais as quais estamos obrigados em razéo de nossa atividade profissional
ou para o exercicio de direitos em processos judiciais ou administrativos.

5.4. Compartilhamento dos dados pessoais com terceiros

Em primeiro lugar, a Caramuru ndo realiza a venda de dados pessoais para terceiros em
nenhuma hipotese. A Caramuru compartilha os dados pessoais nos seguintes casos:

= Compartilnamento com parceiros e fornecedores.
A Caramuru utiliza terceiros que auxiliam na operacgéo e suporte de suas atividades.

Em alguns casos, o compartilhamento de dados pessoais com estas empresas é
necessario, por exemplo, para o gerenciamento do processo de logistica, para
realizacdo de auditorias e certificagdes, no caso de uso de transportadoras, para
pesquisas de satisfacdo de clientes realizadas por empresas terceirizadas, para
corretores de venda, agéncias de marketing, para consultorias e escritorios de
advocacia que nos auxiliam em processos judiciais ou administrativos que
envolvam o titular, entre outras atividades.

= Compartilnamento com érgéos publicos

A Caramuru também compartilha dados pessoais com algumas agéncias e 0rgaos
governamentais, como a Secretaria de Estado de Industria, a SIC, a SEFAZ, a
Receita Federal, Prefeituras, o Ministério Publico Estadual e Federal e Secretarias
de Segurancga. Estes compartilhamentos sdo realizados para 0 cumprimento de
obrigac@es legais ou regulatdrias as quais a Caramuru esta submetida em razéo das
atividades que exerce.

A Caramuru incentiva que seus parceiros comerciais adotem medidas de protecéo de
dados pessoais condizentes com as melhores préaticas de mercado e compativeis com a
LGPD e adotem regras sobre protecéo de dados e privacidade de acordo com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais.

5.5. Medidas de seguranca

A Caramuru adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas pautadas nas
melhores préaticas do mercado voltadas para a protecdo dos dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo
indevidos ou ndo autorizados.

Nossa equipe de seguranca da informacdo dedica-se a protecdo das suas informacGes
através da melhoria continua dos processos, objetivando sempre: (i) proteger os dados
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pessoais de ameacas externas, (ii) preservar a confidencialidade das senhas; (iii) evitar
emails ou websites com contetido suspeito ou duvidoso; e (iv) proibir o acesso fisico ou
eletrénico dos dados pessoais por pessoa ndo autorizada.

5.6. Direitos dos Titulares de Dados

Vocé, titular de dados, pode a qualquer momento confirmar a existéncia de tratamento
de seus dados pessoais, entrando em contato conosco pelos canais de atendimento
indicados nesta politica.

Havendo esta confirmacdo e considerando as circunstancias que envolvem esse
tratamento, nossos clientes, fornecedores, prestadores de servigo e demais publicos
externos tém o pleno direito de solicitar:

= Acesso aos dados. Fornecimento de uma copia dos seus dados que tratamos de
modo que o titular possa verificar que o fazemos de acordo com as legislagdes
vigentes.

= Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. Retificaremos 0s
dados pertinentes que o titular nos informar em sua solicitacao.

= Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo. Conforme indicagdo do titular,
interromperemos o tratamento ou eliminaremos/anonimizaremos os dados obtidos
por meio de consentimento ou ndo mais necessarios.

= Portabilidade dos dados. Geraremos uma cépia em um formato padrdo de
intercadmbio de informacdes para subsequente utilizagdo por outros fornecedores de
servigos ou produtos.

= Informagdes sobre compartilhamento. Listaremos os agentes de tratamento com
0s quais compartilhamos os dados pessoais do titular, sejam eles entidades publicas
ou privadas.

= Implicacbes do ndo-consentimento. Quando houver a necessidade de
consentimento em alguma interacdo especifica, informaremos as implicacdes caso
este ndo seja fornecido.

= Revogagdo do consentimento. Interromperemos o tratamento dos dados pessoais
coletados com base no consentimento quando assim indicado pelo titular.

E importante esclarecer que pode haver excecdes em relacdo as solicitacdes citadas acima.
Por exemplo, ao nos solicitar a exclusdo de um dado pessoal, eventualmente podemos ser
impedidos de atender a esse pedido, em virtude de uma exigéncia legal ou contratual.
Caso isso aconteca, vocé seré informado da situag&o.
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6. DISPOSICOES FINAIS
6.1. Como entrar em contato e exercer os seus direitos como titular

Para exercer 0s seus direitos como titular dos dados, ou tirar qualquer duvida com relagdo
a como a Caramuru trata os seus dados pessoais, basta entrar em contato conosco por
meio do e-mail privacidade@caramuru.com. Para contato pelos correios, seguem as
nossas informagdes:

Caramuru Alimentos S.A.

CNPJ 00.080.671/0001-00

Via Expressa Julio Borges de Souza, 4240 (as margens da BR 153), Setor Nossa Senhora
da Saude

Itumbiara/GO

CEP 75.520-900

Sabemos que pessoas mal-intencionadas podem usar esse tipo de solicitacdo para se fazer
passar pelo titular e obter seus dados. De forma a evitar fraudes do género e garantir a
seguranca, podemos pedir mais informacoes para confirmar a identidade do titular quando
este nos enviar uma solicitacdo. Os dados fornecidos para esta verificacdo serdo utilizados
exclusivamente para este fim.

6.2. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

A LGPD institui a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que estard
também a disposicao do titular para acolher reclamacGes em relacdo ao tratamento dos
dados pessoais.

Informacdes sobre denuncias 8 ANPD podem ser encontradas no website da ANPD.

6.3.  Atualizacdes desta politica
No intuito de manté-la atualizada, podemos alterar essa Politica a qualquer momento,

ocasido em que a versdo atualizada serd disponibilizada no portal
https://www.caramuru.com/privacidade.

Gustavo Jorge Laboissiere Loyola Cassiana P. de Souza Rodrigues
Presidente Secretéria
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ASSINATURA ELETRONICA

Certificamos que o ato da empresa CARAMURU ALIMENTOS S.A. consta assinado digitalmente por:

IDENTIFICAGAO DO(S) ASSINANTE(S)

CPF/CNPJ Nome
10194207153 GUSTAVO JORGE LABOISSIERE LOYOLA
84210850934 CASSIANA PELISSARI DE SOUZA RODRIGUES

CERTI FI CO O REG STRO EM 17/ 08/ 2021 17: 03 SOB N° 20216324882.
PROTOCOLO 216324882 DE 17/08/2021.

' CODI GO DE VERI FI CAGAO. 12106040845. CNPJ DA SEDE: 00080671000100.
NI RE: 52300010624. COM EFEI TOS DO REA STRO EM 10/ 08/ 2021.
CARAMURU ALI MENTGCS S. A

e PAULA NUNES LOBO VELCSO ROSSI
SECRETARI A- GERAL
www. por t al doenpr eendedor goi ano. go. gov. br

A val i dade deste docunento, se inpresso, fica sujeito a conprovacédo de sua autenticidade nos respectivos portais,
i nformando seus respectivos co6di gos de verificagéo.



