Regulamento da Campanha Promocional
Semana do Cliente Matrix

1. Empresa Promotora
Matrix Services Consultoria e Gestdo em Energia Ltda, inscrita no CNPJ sob n®
19.893.571/0001-20, com sede em [endereco completo].

2. Periodo da Campanha
A campanha sera valida de 15 a 19 de setembro de 2025.

3. Nome da Campanha
Semana do Cliente Matrix — Sua energia nos movimenta

4. Publico-Alvo

Poderao participar da campanha exclusivamente novos clientes (pessoas fisicas
ou juridicas) que realizarem a adesao ao servigco de Energia por Assinatura
Matrix durante o periodo da campanha, desde que, no caso de pessoas fisicas,
sejam maiores de 18 anos e plenamente capazes nos termos da legislacao civil.

5. Mecanica da Promocéao

Durante o periodo da campanha, os clientes que realizarem a adesao a Energia
por Assinatura Matrix receberdo um voucher de compras, conforme a faixa de
gastos mensais em sua fatura de energia elétrica:

1. Gastos entre R$300,00 e R$499,99 > voucher de R$200,00;
2. Gastos entre R$500,00 e R$999,99 - voucher de R$300,00;
3. Gastos acima de R$1.000,00 - voucher de R$500,00.

6. Condicoes para Recebimento do Beneficio

e Ocliente fara jus ao voucher somente apds a confirmacao do pagamento
do primeiro boleto referente a adesao a Energia por Assinatura Matrix.

e O voucher sera disponibilizado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
confirmacao do pagamento.

e O voucher podera ser entregue por meio de plataforma ou empresa
terceira especializada na gestao de beneficios, hipdtese em que os dados
cadastrais do cliente poderao ser compartilhados exclusivamente para a
finalidade de emissao, disponibilizacao e gestao do beneficio.

e O beneficio é pessoal, intransferivel e ndo cumulativo com outras
promocoes vigentes.



e Seralimitado a1 (um)voucher por CPF ou CNPJ durante toda a vigéncia
da campanha, ainda que o participante realize mais de uma adesao ou se
enquadre em mais de uma faixa de consumo.

e A empresa promotorareserva-se o direito de verificar a autenticidade dos
dados fornecidos, podendo desclassificar participantes em caso de
suspeita de fraude, informacdes incorretas, incompletas ou uso indevido.

7. Disposicoes Gerais

e A empresa promotora se reserva o direito de alterar, suspender ou
encerrar a campanha a qualquer momento, mediante aviso prévio aos
participantes.

e O uso do voucher estara sujeito as regras e condicées da empresa
parceira responsavel pela sua emissao e gestéao.

e Osdados pessoais dos participantes serao tratados em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), sendo
utilizados exclusivamente para: (i) operacionalizagdo da campanha; (ii)
emissédo e disponibilizagdo do voucher; e (iii) cumprimento de obrigagdes
legais ou regulatérias.

e Osdados serao armazenados pelo periodo necessario a execugao da
campanha e posteriormente eliminados ou anonimizados, conforme a
legislacao vigente.

e Ao participar, o cliente declara estar ciente e de acordo com todas as
regras estabelecidas neste regulamento, bem como com a Politica de
Privacidade da empresa promotora.



