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Mensagem da Administracdo

m Encerramos 2021 convictos de

termos conseguido entregar importantes
resultados em linha com o propdsito da
Corsan: “Evoluir nos define” — mesmo em
um cendrio ainda conturbado em razéo da
persistente pandemia do novo coronavi-
rus. Esse desempenho nos motiva a me-
Ihorar continuamente a nossa contribui-
cdo para o desenvolvimento do Estado do
Rio Grande do Sul e do pais.

A Corsan passou a ser uma empresa de
solugcbées ambientais, estruturada para
pensar no futuro e inovar no presente. En-
tendemos que sempre é possivel fazer
mais, de forma inteligente e sustentavel,
com investimentos em inovagdo e tecno-
logia. Isso porque evoluir nos renova, Nos
motiva, Nnos une.

No aspecto organizacional, lideramos um
processo educacional e de planejamento,
com o apoio de empresas renomadas de
consultoria, culminando na transformagéo
interna que servird de base para cumprir e

capturar oportunidades oferecidas pelo
Novo Marco do Saneamento Bdsico no
Brasil (Lei Federal n° 14.026/2020). Esse
Novo Marco estabeleceu agressivas metas
de universalizagdo de tratamento de dgua
(99%) e de coleta e tratamento de esgoto
(90%) até 2033, além de reducdo de per-
das fisicas de dgua e melhoria da quali-
dade de servico.

Em 2021, acelera-
mos entregas que
sdo fundamentais

na vida dos gauchos.

Agora, mais que entre-
gar saneamento basico,

estamos evoluindo em
solugdes ambientais.
Conhec¢a mais sobre a
nova Corsan aqui

Desenvolvemos um plano de comunica-
¢do integrada que nos aproximou do mer-
cado, garantindo acesso a informacgdo,
transparéncia e igualdade de tratamento
a todos os nossos stakeholders — colabo-
radores, clientes, parceiros de negodcios,
agentes reguladores, credores, dentre ou-
tros. A partir do segundo trimestre de 2021,
aderimos a uma agenda de divulgagdo de
resultados trimestrais semelhante a de
uma companhia listada na B3. Tais agdes
fazem parte do processo de transforma-
¢do cultural e corporativa.

Os investimentos projetados para a Corsan
sdo de aproximadamente R$11,6 bilhdes
até 2033, sendo estimados 59% para ex-
pansdo de esgoto, 28% para expansdo da
rede de aguaq, e 13% para manutengdo das
redes em operagdo. Atuamos com deter-
minagdo na busca por recursos financeiros
para fazer frente a tal magnitude de inves-
timentos. Concluimos uma operagdo fi-

|

S Roberto Barbuti
~3

1

Diretor-Presidente
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nanceira de até R$450 milhdes com a In-
ternational Finance Corporation (IFC), que
foi enquadrada na iniciativa Utilities for Cli-
mate - U4C, considerada como “Financia-
mento Sustentdvel”. Essa contratacdo es-
tabeleceu uma meta de reducgdo de per-
das de dgua dos atuais 43% para 35% até
2024.

Emitimos, também, R$ 600 milhées em de-
béntures simples, ndo conversiveis em
acdes, que receberam a classificagdo “Ti-
tulo Sustentdvel”, com adicionalidade am-
biental e social comprovada e contribui-
cdo positiva para o desenvolvimento sus-
tentdvel. Essas debéntures receberam o
prémio 2021 Project & Infrastructure Fi-
nance, na categoria “Financiamento para
Infraestrutura de Aguo", da LatinFinance.

Apesar de relevantes, essas captacdes
consolidadas de cerca de R$ 1,0 bilhdo séo
ainda timidas frente a projecdo de investi-
mentos para a Corsan. Assim, o Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, acionista
controlador da Companhia, orientou a Ad-
ministragdo para promover medidas vi-
sando a desestatizagdo da Corsan por
meio de oferta publica de agdes na B3, ori-
entacdo essa que teve o respaldo do Poder

Legislativo com a aprovagdo do Projeto de
Lei n° 211/2021. Esse processo de prepara-
cdo da Companhia para a capitalizagéo
foi iniciado em setembro de 2021, e temos
expectativa de conclusdo no segundo se-
mestre de 2022.

Do ponto de vista de resultados operacio-
nais, encerramos 2021 com desempenho
consistente e focado na adogdo de medi-
das para preparar a Corsan para uma
nova fase de sua histéria. Atingimos a
marca de 3.571 mil economias atendidas,
sendo 3.038 mil com agua e 534 mil com
coleta e tratamento de esgoto. Isso repre-
sentou um crescimento de 1,7% e 9,6%, res-
pectivamente, em relacdo a 2020.

Nossa receita operacional liquida no ano,
excluidas receitas de construgdo, atingiu
R$3.100 milhdées, uma evolucdo de 9,3% em
relacdo ao exercicio anterior. Nosso lucro
antes de impostos, taxas, depreciagdo e
amortizacdo (“EBITDA”) registrou R$ 676,9
milhdées, enquanto nosso lucro liquido no
exercicio atingiu R$ 350,5 milhdes.

Estabelecemos, também, metas de sus-
tentabilidade pautadas pelo objetivo

maior de universalizagdo do acesso a co-
leta e tratamento de esgoto, o que trard
externalidades visiveis e muito positivas
para os municipios gadchos em que atua-
mos. Com isso, ndo almejamos apenads
mitigar o impacto das cidades no meio-
ambiente, mas promover ativamente a
protecdo dos mananciais.

uma adgua mais limpa do

Investimos forte-
mente para devol-

ver aos mananciais

que a que captamos

Em suma, procuramos cumprir 0 N0SSo pa-
pel de lideres para um meio ambiente
equilibrado e sauddavel para as futuras ge-
ragoes. Por isso, formalizamos a adesdo da
Corsan ao Pacto Global da ONU e estabe-
lecemos metas ambiciosas que se relacio-
nam aos objetivos de desenvolvimento
sustentdvel (“ODS"). Dos 17 ODS, descreve-
mos esforgcos relacionados a 13 deles ao
longo deste relatorio.

Em termos de perspectivas para 2022,
nosso grande desafio estard em concreti-
zar o processo de desestatizacdo da Cor-
san, assegurando assim recursos para se-
guirmos com o nosso necessario plano de
investimentos para cumprimento das me-
tas estabelecidas no Novo Marco do Sane-
amento Bdsico no Brasil.

Prevemos, também, a realizagcdo de novas
iniciativas para diminuicdo do impacto de
estiagens com um plano de seguranca hi-
drica, influenciando positivamente no in-
dice de Desenvolvimento Humano da re-
gido, na competitividade com inclusé&o so-
cial e na redugdo de desigualdades.

Agradecemos a confianga nessa Adminis-
tracdo, e esperamos que este relatdrio
possibilite que todos os nossos stakehol-
ders tenham uma viséo clara das nossas
realizacbées em 2021 e reconhecam, em
cada uma delas, o nosso comprometi-
mento com a evolug¢do continua.

A Administragéo
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Evoluir define a Corsan

Sobre a Corsan

m A Companhia Riograndense de Saneamento
(Corsan) é uma sociedade de economia mista sob o con-
trole do Estado do Rio Grande do Sul, que detém 99,99% das
acdes. Apesar da administragcdo centralizada em Porto
Alegre-RS, nossos servigos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio se estendem por 317 municipios ga-
Uchos. Essa cobertura nos assegura posicdo majoritaria no
mercado estadual, onde servimos aproximadamente 6,3
milhdes de pessoas.

A Corsan foi criada em 21 de dezembro de 1965 com o de-
safio de levar dgua potdavel a populacdo do Rio Grande do
Sul. Na data deste Relatério, 96,9% da populagdo das cida-
des atendidas pela Companhia tem acesso a dgua tra-
tada. A partir de agora, o principal desafio reside na expan-
sdo dos servigos de esgotamento sanitdrio, hoje limitados
a 19,3% de cobertura. Essa disparidade reflete uma reali-
dade tipicamente brasileira, mas também o reconheci-
mento tardio de que o tratamento apropriado do esgoto é
etapa essencial para a preservacdo dos mananciais e
para a saude da populagdo.

Manter a credibilidade no abastecimento de
dgua e atingir a universalizagdo em esgota-
mento sanitdrio - esse bindmio tem sido o
norte dos nossos investimentos, e da mobili-
zagdo do nosso capital humano, tecnolégico
e financeiro.

Nossa missdo

Prestar servicos de exceléncia em sanea-
mento bdsico nos segmentos e na drea em
que atua, cumprindo o seu papel social, am-
biental e econdmico, gerando valor ds partes
interessadas.

Nossos valores

& Respeito ds pessods

& Salde e seguranga em primeiro lugar

& Foco no cliente

& Orientagdo para resultados

& Responsabilidade ambiental, social e
corporativa

& Profissionalismo

municipios
atendidos
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Diferenciais competitivos

Nosso negdcio se distingue pela estabilidade e previsibili-
dade. Os motivos para isso sdo multiplos.

Prestamos um servico bdsico essencial e atuamos em um
setor monopolista regulado, o que permite grande previsi-
bilidade de demanda e receita. Soma-se a isso uma base
clientes pulverizada, majoritariamente residencial e com
baixo indice de inadimpléncia.

Da perspectiva regulatéria, nossa carteira de contratos se
destaca pelo longo prazo de duragdo, com vencimento
médio ponderado de 29,7 anos. A dependéncia de munici-
pios individuais também é relativamente baixa. Tomados
em conjunto, nossos 10 maiores contratos representam
33,6% da receita total da Companhia, o que limita o im-
pacto financeiro na hipdtese de um eventual encerra-
mento.

Os reajustes tarifarios também vém sendo suficientes para
remunerar adequadamente nossas despesas operacio-
nais e de capital, com atualizagées acima da inflagdo ofi-
cial (IPCA) sendo determinados pelas agéncias regulado-
ras mais representativas.

Em relacdo das perspectivas de crescimento do nosso ne-
gocio, hd boas razdes para se projetar um cendrio positivo
e sustentdvel a longo prazo. Isso porque a expansdo da
rede e dos servigos de tratamento de esgoto tem impacto
positivo direto na receita da Corsan. Com mais de cinco
décadas de expertise em saneamento, estamos prontos

para executar um plano audacioso de investimentos e re-
alizar as metas de universalizagéo dos servigos, conforme
determina o Novo Marco Legal do Saneamento.

No contexto de transformacgdes que atravessamos, temos

sido reconhecidos por nossa contribui¢cdo para a agenda

ESG, e pela insergdo nos mercados de titulos verdes. O em-

préstimo assinado em 2021 com a International Finance
7

Corporation (IFC) inclui metas audaciosas de reducdo e
perdas de dgua e monitoramento das emissées de gases
de efeito estufa. NGo menos importante, nossa 4¢ Emissdo
de Debéntures foi classificada como “Titulo Sustentavel”
(SITAWI), e recebeu o prémio 2021 Project & Infrastructure
Finance da LatinFinance (categoria Agua e Saneamento).
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Rating nacional de longo prazo

Em 2021, a Fitch Ratings afirmou o rating “AA-(bra)” tanto
para a Corsan como para a sua quarta emisséo de debén-
tures quirografarias. A perspectiva do rating corporativo &
“estdvel”. Em seu relatdrio, a Fitch ressalta o baixo risco de
negoécios do setor de saneamento bdsico, com demanda
resiliente. Também aponta que a Corsan mantém rele-
vante posicdo nos municipios onde opera, em sua maioria
sob contratos de longo prazo, o que assegura geragdo
operacionadl de caixa recorrente.

Corsan para o futuro

Estamos em um momento de transformacdes. Em 202], co-
megamos o0s preparativos para a oferta publica inicial
(IPO) da Corsan, com o objetivo de capitalizar-nos em, no
mMminimo, R$ 1 bilhdo. Associado a isso, o Governo do RS di-
vulgou seu compromisso de alienagdo do controle aciond-
rio p6s-IPO, o que foi autorizado pela Assembleia Legisla-
tiva do RS através de Lei Estadual. Uma vez que se con-
cretize a perda do controle aciondrio por parte do Estado
do RS, passaremos a operar como Companhia privadag, o
que nos conferird maior agilidade e flexibilidade nos pro-
cessos de gestdo e investimentos.

O IPO e a desestatizacdo, porém, serdo apenas o primeiro
passo de uma caminhada cujo objetivo principal &€ a uni-
versalizagcdo do saneamento bdsico até 2033. O cumpri-
mento das metas impostas pelo Novo Marco nos deman-

dard maior eficiéncia operacional e velocidade na execu-
cdo de investimentos. N6s da Corsan entendemos que,
apends em um contexto de Companhia privatizada, pode-
remos implementar essas transformagdes com a urgéncia
que a situagdo exige.

criar novos legados para o futuro. E por

Evoluir & olhar o passado com
orgulho. Porque s6 assim é

possivel melhorar o presente e

isso que a Corsan estd indo além: evolu-
indo pela qualidade de vida, pelo meio
ambiente, por vocé

Panorama dos contratos

Segundo estabelece a Constituicdo Federal, & do ente mu-
nicipal a competéncia para organizar e prestar servigos de
saneamento bdsico, seja de maneira direta, seja ainda
através da concessdo do servigo. A Corsan, enquanto em-
presa de saneamento, serve como concessiondria desses
servicos, regida por contratos de programa com os pode-
res municipais.

Na data de publicagdo deste Relatdrio — e considerando os
74 aditivos assinados até 16 de dezembro de 202], cujo

8

alongamento de prazo estd condicionado a efetivagdo da
privatizagdo — a Corsan possui instrumentos contratuais
validos com 307 municipios, com contrato médio de 29,7
anos. A totalidade desses contratos rege sobre o trata-
mento e abastecimento de dgua; apenas 5 municipios (ou

% Faturamento por Faixa de Vencimento dos Contratos

100,0%
€17))

2,0%

Total Invalido  Até 2032 2033-42 2043-6lI 2062

0,3% do faturamento da Corsan em 2021) ainda né&o inclui-
ram previsdées contratuais sobre coleta e tratamento de
esgoto.

Além dos acordos legalmente vigentes, outros dez contra-
tos se encontram em situagdo irregular, sendo nove deles
porgue venceram sem sofrer renovacgdo. E o caso nos mu-
nicipios de Morro Redondo, Minas do Le&o, Mariana Pimen-
tel, Nova Brescia, Cangugu, Amaral Ferrador, Sentinela do
Sul, Passa Sete e Lagoa Bonita do Sul). Um décimo munici-
pio, Erechim, teve seu contrato de programa com a Corsan
anulado por decisdo judicial. Somados, esses dez munici-
pios representam 2,0% do faturamento da Corsan em 2021.
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Nossa carteira de contratos se destaca pela longa duracgéo
dos mesmos, com prazo médio ponderado por fatura-
mento de 29,7 anos. 75 contratos tém prazo de vencimento
em 2062, representando praticamente 52,9% do nosso fa-
turamento em 2021'. Neste grupo estdo 9 dos 10 maiores
contratos da Corsan.

H& ainda 20 contratos com vencimento entre 2043 e 206],
representando 9,1% do faturamento; 202 contratos com
vencimento entre 2033 e 2042, somando 32,4% do fatura-
mento; e 10 contratos com vencimento inferior a 2032, os
quais somam 3,5% do faturamento.

Breakdown - Participag¢édo no Faturamento Total

% Acumulado

I

Maior 6,17% 6,17%
20-5o° 15,49% 21,67%
6°-10° 1,64% 33,31%
11°-30° 24,02% 57,33%
31°-100° 28,82% 86,15%
101°-317° 13,85% 100,00%

' O alongamento dos prazos contratuais, constantes dos 74 aditivos
assinados até a data de 16 de dezembro de 2021, estdo condiciona-
dos a efetivagcdo da privatizagdo da Companhia.

Compromissocomo

Desenvolvimento Sustentavel

m Entendemos que nosso negdcio é indissociavel
das externalidades que produzimos na sociedade e no
meio-ambiente. O saneamento impacta de maneira muito
fundamental na vida das pessoas, e € por isso que as
acdes da Corsan interessam tanto a sociedade gadcha.

Segundo a Organizagdo Mundial da Satde, cada R$ Tinves-

Saneamento € mais salde e
dignidade para as pessoas

tido em saneamento reverte em uma economia de R$ 4 em
salde. As externalidades positivas extrapolom muito o
contexto local — aumento da frequéncia escolar, menor
risco de alagamentos, mais empregos e crescimento eco-
némico.

Mananciais sdo tédo fundamentais para a vida no seu en-

Saneamento é
proteger o planeta

torno, quanto para o equilibrio natural em escala global.
Além de fornecer abrigo e alimento para um sem-ndmero

de espécies, os corpos d'dgua podem funcionar como
capturadores de carbono (ou, se poluidos, como emisso-
res).

Com a poluicdo dos mananciais, somos obrigados a bus-

Saneamento é
seguranca hidrica

car dgua limpa em locais distantes e a competir com ou-
tras finalidades de uso da dgua, como a geragdo elétrica e
a irrigagdo. Melhorar a eficiéncia de uso da dgua tem im-
pactos diretos e indiretos sobre toda a economia.

Este video explica: saneamento é desenvolvimento!

PARA
UMA VIDA
MELHOR

P Pl o o033/100


https://www.youtube.com/watch?v=dFIn1Dd1wyY
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Nossa viséio ESG

Nossa vis@o de futuro para os temas ESG é pautada pelo
desenvolvimento social e pela conservagdo do meio-am-
biente. Com os investimentos que estamos realizando,
queremos contribuir para a limpeza dos mananciais do RS,
devolvendo a natureza uma dgua mais pura do que a cap-
tada na forma bruta. Estabelecemos metas de sustentabi-
lidade apoiadas na universalizagdo do acesso € no im-
pacto sobre as comunidades em que atuamos, buscando
continuamente a inovagdo em solugcdes ambientais, além
de esforgos na educagdo ambiental para gerar um ambi-
ente saudavel para as futuras geragoes.

Universalizag¢éo do acesso e
impacto nas comunidades gadchas

O cumprimento das metas colocadas no Novo Marco do
Saneamento conduzird automaticamente a ganhos soci-
ais e a um importante impacto positivo nas comunidades
gaudchas, tais como melhoria da sadde e qualidade de vida
da populagdo, uso sustentdvel dos recursos naturais, gera-
cdo de emprego e renda. Outros beneficios indiretos in-
cluem o desenvolvimento imobilidrio e urbano, ganhos de
produtividade e aumento do potencial econdmico de regi-
des turisticas.

Inovagdo em solugées ambientais

Tratamos inovagdo como um tema transversal. Ser uma
empresa de solugcdes ambientais é pensar no futuro e ino-
var no presente. A Corsan entende que sempre é possivel
fazer mais, de forma inteligente e sustentavel, com investi-
mentos em inovacdo e tecnologia. Pcique evoluir nos re-
nova, nos motiva, Nos une.

Rede Brasil do Pacto Global
m A Corsandesempe- [ gaico,

nha um importante papel na 3 ‘\‘\’% Pacto Global

€

B
- ;
geracéo de impactos positivos .\ !ijj Rede Brasil

. N
para a sociedade. O que que-

remos é produzir resultados duradouros para todas as par-
tes interessadas que envolvem o nosso negoécio. Visando
melhorar resultados em diversos dmbitos da empresa e
alavancar mudangas na gestdo, ao mesmo tempo em que
também procuramos impactar positivamente a sociedade
e 0 meio ambiente por meio do crescimento sustentavel e
da cidadania, aderimos, em dezembro de 2021 & Rede Brasil
do Pacto Global. Com essa participagdo,

Afirmamos apoio aos 10
principios do Pacto nas areas
de direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a

corrupc¢do, e declaramos que
10

atuaremos em prol dos 17
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Nossa adesdo ao Pacto Global alinha a Corsan a Agenda
2030, com um compromisso a nivel mundial. Relembrando,
dgua potavel é fundamental para a vida humana, e a sus-
tentabilidade faz parte dos nossos valores. Ao alinharmos
missd@o, valores e metas aos objetivos do Pacto Global, al-
Mmejamos que os impactos positivos de nossas acdes se
espalhem, alcangando e influenciando toda a sociedade.

Frente ds mudancas climaticas que impactam de forma
negativa todos os processos da Corsan e a sociedade de
forma global, reconhecemos a importéncia da gestdo da
emiss@o de gases de efeito estufa relacionadas ds nossas
atividades. Além disso, assumimos o compromisso de fo-
mentar o ODS 13, que trata das agdes contra as mudangas
globais do clima.

Nesse sentido, em 2021 nos apropriamos de informacdes
técnicas com o objetivo de iniciar uma gestdo assertiva
das emissbes de gases de efeito estufa (GEE) relacionadas
ds nossas atividades. Em 2022, empregaremos esforgos
para a realizagdo de um inventdrio dessas emissées para,
a partir dele, direcionarmos agdes para reducdo e com-
pensacdo dos GEE langados, e assim contribuir para a re-
ducgdo da crise climatica global.
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Alinhamento aos ODS

Na Corsan, nos mantemos atentos e alinhados também a
pauta representada pelos 17 ODS da Agenda 2030.

ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento

Nossos negbcios contri-

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

buem diretamente para o
ODS 6 - Agua e Sanea-
mento. Nos municipios em
que atuamos, a cobertura
dos servigos de dgua potd-
vel em zona urbana é de
96,9% de universalizagdo e
19,3% de universalizagdo em

esgoto. Corrigir essa defa-
sagem em relagcdo ao esgotamento sanitdrio, especial-
mente, estd no cerne de nossa estratégia para a proxima
década. Para isso, serd necessario atuar na recuperacdo
de mananciais, no aumento da eficiéncia de processos, na
reducdo de perdas e no investimento em qualidade de
atendimento.

m Mas, o impacto de nossas atividades ndo ter-
mina ai. Seja pelas transformagdes internas que promove-
mos, seja pelas externalidades dos nossos negdcios, Nos
relacionamos direta e indiretamente a outros 12 ODS que
refletem temas de interesse material das nossas partes re-
lacionadas, conforme listamos a seguir.

ODS 1 - Erradicagéio da Pobreza

Contribuimos para o ODS 1 quando trabalhamos pela aces-
sibilidade econémica a servicos bdsicos essenciais, seja
através da regularizagéo de economias de agua (Pro-
grama Agua, Vida e Cidadania), seja através da Tarifa So-
cial.

ODS 3 - Satde e Bem-Estar

A ampliagdo dos nossos servigcos € item essencial para a

prevencdo de doengas transmissiveis pela dgua, para re-
duzir a contaminagdo de pessods pela poluicdo, e para le-
var dignidade a populagdes residentes em dreas ndo ur-
banizadas.

ODS 5 - Igualdade de Género

Na Corsan, trabalhamos para assegurar as mulheres

acesso igualitdrio aos postos de lideranga da empresaq, e
reconhecemos a necessidade de se avancar d represen-
tatividade de género nas instdncias mais elevadas da ad-
ministracdo.

Empregamos esforgos para melhorar a eficiéncia energé-
tica de nossos processos, a0 mesmo tempo em que ope-
ramos no ambiente de livre contratagdo de energia com
quase 50% da energia proveniente de fontes limpas. Tam-
bém investimos em projetos de geracdo propria distribuida
a partir de matrizes renovaveis, como hidrelétrica, solar e
edlica.
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DA POBREZA BEM-ESTAR DE GENERO

4

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico

Nosso impacto sobre a realidade do trabalho estd visivel
dentro e fora da organizagdo. Enquanto buscamos conti-
nuamente a satisfagcdo e seguranga dos nossos colabora-
dores, também contribuimos indiretamente para a criagcdo
de emprego e renda na sociedade — com Nnossos investi-
mentos em infraestrutura, com o incentivo ao turismo e
com os patrocinios culturais que mantemos.

ODS 9 - Industria, Inovagdo e Infraestrutura

Estd no nosso passado, presente e futuro: a Corsan contri-
bui para a constru¢c@o da infraestrutura urbana em todos
0s Municipios em que atua. Além dos investimentos diretos
em infraestrutura de saneamento, também participamos
de projetos essenciais para a vida nas cidades como con-
trapartida aos projetos de interesse direto da Corsan.

ODS 10 — Reducdo das Desigualdades

Na realidade social brasileira, a desigualdade estd inclusive
no acesso a infraestrutura e aos servigos bdsicos. Corrigir
esse atraso & ndo apenas dar tratamento igual a todos os
distritos da cidade, mas também elevar as condicdes de
habitacdo, de salde e de futuro da populacdo.

Quando investimos na ampliacdo e modernizacdo da es-
trutura de saneamento, contribuimos para a destinagdo
adequada dos dejetos produzidos nas cidades, bem como
para o planejamento urbano e para a adaptagdo da infra-
estrutura das cidades a eventos climdaticos extremos.

ODS 12 - Consumo e Produgdo Responsaveis

Os investimentos da Corsan em esgotamento sanitdrio
melhoram a condigcdo dos mananciais — origem da adgua
bruta que abastece as cidades — e, portanto, para um uso
mais racional de outros importantes reservatdrios de dgua,
como os reservatorios subterrdneos.

ODS 13 - Ag¢do Contraa

Mudang¢a Global do Clima

O setor de saneamento possui importante papel na miti-
gacdo das mudangas climaticas — tanto pelos residuos
derivados do tratamento de esgoto (emissores de gases
de efeito estufa) quanto pelo alto consumo de energia en-
volvido na operacdo. Por isso, estamos nos preparando
para a elaboragdo do nosso primeiro inventdrio de emis-
sdes, que subsidiard a ado¢do de compromissos verifica-
veis em favor da reducdo global de emissées da Corsan.

ODS 14 - Vida na Agua

Tratar o esgoto industrial e urbano & a grande contribuicdo
que podemos dar a vida aqudtica. Na Corsan, universalizar
esse servigo € a nossa meta mais importante.

12

ODS 15 — Vida Terrestre

N&o haverd equilibrio dos mananciais enquanto as terras
adjacentes estiverem devastadas. Matas e rios sdo partes
simbidticas de um mesmo ciclo hidrolégico. Por isso inves-
timos e apostamos em nosso Programa de Pagamento de
Servigos Ambientais (PPSA), que remunera proprietdrios de
terras que protegem as matas proximas aos rios.

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

i

10 seseinivos
A
(=)

v

CONSUMO E AGAO CONTRA A
PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

CO | &

VIDANA 1 VIDA
AGUA TERRESTRE

et
a——
——
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Movimento Agua 360°

m Em parceria com o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, a Corsan langou em 2021 0 Movimento Agua
360° com o objetivo de promover a sustentabilidade hi-
drica com a participac@o da sociedade. O equilibrio e o fu-
turo do planeta dependem da conservacdo da dgua e de
iniciativas que contemplem mais do que o saneamento
bdsico: a Corsan busca inovacdo em solugcées ambientais
em todas as etapas do caminho da dgua.

De toda a dgua disponivel no planeta, apenas 2,5% da dgua
disponivel é doce, sendo a maior parte de dificil acesso,
pois estd concentrada nas geleiras ou armazenada em
aquiferos. Apenas 1% da dgua doce disponivel encontra-se
nos rios. O movimento Agua 360° tem como objetivo am-
pliar a visGo da populacdo sobre a dgua e € um convite ao
cuidado com esse bem essencial para todos. O movimento
estd organizado a partir de quatro eixos de atuagdo.

Cuidado 360°

A Companhia trabalha continuamente em acdes que se
refletem no cuidado com os recursos hidricos, como forma
de garantir o abastecimento regular de dgua e a sustenta-
bilidade dos processos. No contexto do contrato assinado
com a IFC, a Corsan redliza investimentos com o objetivo
de reduzir as perdas de adgua na distribuicdo, dos atuais
43% para 35%.

O contexto de sus-
tentabilidade dos
processos esta li-

W)
N/

gado ao conceito P
de economia circu- cuidado360°

lar. Estéo em anda-

mento projetos de s ¢ 00

gerenciamento de residuos das Estacdes de Tratamento
de Agua, que pode se transformar em subproduto, o que
garante uma destinagdo final sustentdvel. Em 2021, a
Companhia assinou com o Senai um contrato para ge-
renciamento de residuos sélidos, que vai proporcionar
uma gestdo integrada dos residuos a partir de um diag-
nostico ambiental abrangendo Sistemas de Abasteci-
mento de Agua (SAA), Sistemas de Esgotamento Sanitdrio
(SES) e a Administrag@o Central. Apbs o diagndstico, seréo
tracadas as linhas de acdo para dez regides, 317 munici-
pios e 619 enderecos.

Sobre a conservagd@o dos recursos hidricos, existem acoes
em andamento como a parceria com o Ministério Publico
do Rio Grande do Sul para mapeamento e conservagcdo
das nascentes e mananciais, por meio do aplicativo Agua
para o Futuro e do Programa Especial de Pagamento por
Servigos Ambientais (PPSA). Importante destacar que a ini-
ciativa valoriza as propriedades e dreas rurais, além das
fontes de abastecimento.

13

Educacdo 360°

Desde 2020, contamos com um Programa de Educagdo
Ambiental que visa a conscientizacdo e sensibilizacdo das
geracodes futuras para a importéncia do caminho da dgua
e estimulo as boas praticas junto ao meio ambiente. A Cor-
san conta atualmente com mais de 300 multiplicadores
ambientais, que desenvolvem atividades nos municipios
atendidos pela Companhiag, e passam por continua capa-
citagcdo técnica e didatica através de parceria firmada
com o SENAIL.

Essas acdes se somam ao projeto de sustentabilidade
H2oje - agregador de contetddo que redne informacgodes e
alerta sobre sustentabilidade hidrica que tem por objetivo
criar consciéncia a partir de uma transformagdo cultural. A
Companhia acredita que a dgua é o futuro das criangas e
é por meio delas que ela pode garantir o hoje e o amanha.

A Corsan desenvolve também outras agdes de educagdo
ambiental para estimular a participacdo de estudantes,
como o Jovens Embaixadores do Saneamento. Esta agdo
promove viagens de estudo virtuais para alunos de esco-
las publicas, sobre-
tudo nas regides
proximas das obras
de saneamento,
com o objetivo de
sensibilizar as no-

vas geragoes sobre
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o tema ambiental, o que gera impacto positivo sobre as
comunidades onde atua.

Turismo 360°

As principais acdes
da Companhia
neste eixo visam
aprimorar a coleta
e tratamento de

turismo 360°

esgoto em regides

de alto potencial 0= ¢ &0

turistico do Estado, como Norte, Litoral e Serra, o que per-
mite a conservacdo do corpo hidrico na sua melhor versdo.
Desta forma, a Corsan acredita contribuir com o desenvol-
vimento econdmico e gerar externalidades positivas, além
de beneficios diretos e indiretos, tais como a atracdo de
mMais pessoas a estas regides, geracdo de empregos, renda
e desenvolvimento econémico.

Na regido das Horténsias, encontra-se em fase final a obra
das novas instalagcdes da estagdo de tratamento de es-
goto Santa Terezinha, que vai duplicar de capacidade, po-
dendo tratar até 90 litros por segundo. A obra consiste em
dois mddulos de estagd@o pré-fabricada junto a ETE exis-
tente, uma solucdo histérica por meio de uma obra de qua-
lidade, que representa investimento em tecnologia, mo-
dernizagdo e eficiéncia operacional. Tal projeto aumenta

diretamente o potencial turistico de um dos mais conheci-
dos cartées-postais da serra gadcha: a cascata do Cara-

col.

Servicos 360°

O 4° eixo do Movi-
mento se pauta
pela inovacdo e
tecnologia para
melhorar os pro-
cessos no caminho

da dgua e qualificar
o atendimento a populagcdo. A Companhia acredita que
qualificar o atendimento & também atender a populacdo
de baixa renda. Esse é o objetivo do programa Agua, Vida e
Cidadania, que leva abastecimento de dgua para as fami-
lias que ndo tém acesso a dgua tratada de qualidade. Mais
sadde, dignidade e cidadania para a populagdo de baixa
renda. Outras frentes de agdo do eixo incluem:

- ETA 4.0 (sistema de tecnologias e metodologias inteligen-
tes): com o objetivo de automatizar a andlise e controle de
pardmetros de potabilidade nas estacdes.

- SoluTrat: programa de limpeza de fossas sépticas e cons-
cientizagdo sobre aimportdncia do descarte correto do es-
goto doméstico, mais uma vez contribuindo com o con-
ceito de economia circular.

14
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Painel de indicadores

indice

Mensagem e | 0 20a

COBERTURA DOS SERVIGOS

2.611.507 2.836.944 3.100.168

Nivel de universalizagéo de agua (%) 96,7% 96,6% 96,9% Receitade Agua (R$ mil) 2.690.499 3.029.098 3.281.127

Receita Operacional Liquida* (R$ mil)

Corsan , — , ,
Nivel de universalizagéio de esgoto (%) 16,3% 17,6% 19,3% Receita de Esgoto (R$ mil) 189.125 229.537 260.826

Setor ATENDIMENTO EBITDA (R$ mil) 766.577 1.606.507 676.940
indice de reclamacéo de problemas* 20,4 13,4 28,7 Margem EBITDA (%) 26,9% 50,9% 19,8%

Estratégia Tempo médio de atendimento ao cliente (h) 36,2 26,2 27]  EBITDA Ajustado (R$ mil) 763.602 810.897 826.897
PESQUISA DE SATISFAGAO 2021 Margem EBITDA ajustada** (%) 29,2% 28,6% 26,7%

Governanga Qualidade da agua Regularidade do servigo Atendimento Resultado Financeiro (R$ mil) 17.101 460.429 - 162.268

. Aprovam Reprovam Aprovam Reprovam Aprovam Reprovam Lucro Liquido (R$ mil) 301153 1.814.394 350.469
Integridade 82,6% 3,9% 82,1% 31% 69,7% 14,2% Margem Liquida (%) 10,6% 57,5% 10,3%

*NUmero de reclamagdes por mil economias *Descontadas receitas de construgdo

Pessoas

e A . . P . . ~
OPERACIONAIS Divis@o pela receita operacional liquida, desconsiderando receitas de construgcdo

Operacdo

AMBIENTAIS

ABASTECIMENTO DE AGUA I R B

Ligages de agua (mil) 2138 2167 2198 consumo total de energia elétrica (GJ) 1.461.452 1.484.574 1.518.825

Inovagdo

Economias de agua (mil 2.945 2.986 3.038 i & : sveis (© ° ° N
Resultados gua (mil) Participagdo de energias renovaveis (%) 0,01% 12,66% 49,02%
. . Namero de ETAs operacionais (un. 165 166 165 tvei
Financeiros P (un.) Consumo total de combustiveis para frota (GJ) 109.772
Extensé&o da rede de agua (km) 28.185.101 28.746 29479 participagéio de combustiveis renovéveis (%) 0,02%
Impacto Volume faturado de agua (mil m?) 299.670 311.752 312739 |ntensidade energética, Ggua faturada (GJ/mil m?) 4,9 48 4,9

Socioambiental indice de perda na distribuigéio (%) 43,3% 42,2% 431%

Substituicdo de rede (%) N/D N/D 0,4%

Pandemia de ESGOTAMENTO SANITARIO “

. ) ) Total de suspensées residenciais 211133
Covid-19 Ligagées de esgoto (mil) 23] 252 272

Religacgdes residenciais em <30 dias (%) 89,9%
Economias de esgoto (mil) 450 487 534

Sobre o Relatorio Namero de ETEs operacionais (un.) 85 68* 7*

Volume faturado de esgoto (mil m?) 40.839 45513 49177
Sl EFICIENCIA OPERACIONAL

Namero de empregados CLT 5.756 5.68l1 5.55I
Produtividade (ligagées de agua/empregado) 0,37 0,38 0,40

*Reducdo decorrente da entrada em vigor de PPP para o servigo de esgoto na regidio metropolitana

3 oxl) (1) 114
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Evoluir com o setor

Novo Marco do Saneamento

Em julho de 2020, uma regulac¢cdo atualizada para o setor
de saneamento brasileiro foi introduzida pela Lei n°
14.026/2020 (Novo Marco do Saneamento), cujo objetivo
principal & universalizar e qualificar a prestagcdo desses
servicos.

Naturalmente, a aprovagdo dessa legislagdo representou
um ponto de inflexdo para a Corsan, que procurou com-
preender e dar transparéncia aos impactos da nova regu-
lagdo em suas atividades.

Vetos presidenciais

Em 2021, o Congresso Brasileiro votou pela manutengéo dos
vetos presidenciais a alguns artigos do Novo Marco do Sa-
neamento. Cabe destacar a excluséo do Art. 16°, que previa
que as prestagdes de servigos de saneamento com em-
presas estatais, contratualizadas ou ndo, poderiam ser re-
novadas mediante acordo entre as partes. O veto argu-
mentou que tal dispositivo atrasaria as necessdrias mu-
dangas para o setor.

Tais vetos ocorreram sem prejuizo ao Art. 14° do mesmo
Novo Marco do Saneamento, que possibilita a readequa-

cdo dos contratos vigentes “em caso de alienagdo de con-
trole aciondrio de empresa publica ou sociedade de eco-
nomia mista prestadora de servicos publicos de sanea-
mento bdsico”, desde que o novo instrumento contratual
cumpra com as diretrizes de universalizacdo e eficiéncia do
servico. Além disso, o trecho autoriza a repactuacdo do
contrato no que se refere as suas cldusulas de servigos e
financeiras para além dos comandos legais expressos,
permitindo, inclusive, a extens@o do seu prazo de vigéncia.

Metas de Universalizagéio

De acordo com o Art. 11°-B, todos os contratos de sanea-
mento no pais deverdo comprometer-se com metas que
estabelecam a universalizagdo de servigcos até o final de
2033, a saber:

A

U Para o abastecimento de agua:
cobertura de 99% da populag¢do
N

U Para a coleta e tratamento de esgoto sanitdrio:
cobertura de 90% da populacéio

O Novo Marco estabeleceu prazo até 31 margo de 2022 para
adequagdo dos contratos vigentes e inclusdo de clausulas
que definam as metas de universalizacgdo.

17
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Normas de Referéncia

O Novo Marco Legal do Saneamento prevé a criagdo de um
Comité Interministerial de Saneamento Basico para articu-
lagdo institucional das entidades federais com atuagdo no
setor, sob a lideranca do Ministério do Desenvolvimento Re-
gional (MDR). Segundo o Art. 4° da nova Lei, a Agéncia Na-
cional de Aguas (ANA), vinculada ao MDR, serd a entidade
responsdvel pela regulacéo do setor de saneamento, atu-
ando para mediar impasses regulatérios (tais como inde-
nizagdes) e emitindo as normas de referéncia para presta-
cdo de servicos de saneamento bdsico no Brasil, contro-
lando ainda os niveis de perda de dgua no pais.

Comprovagéo da capacidade econémico-financeira

Em 31 de dezembro de 2021, em atendimento ao que es-
tabelecem o Novo Marco do Saneamento e o Decreto Fe-
deral 10.710/2021, submetemos as agéncias reguladoras
informacdes sobre indicadores econdmico-financeiros
validados por auditor independente, bem como estudos
de viabilidade e plano de captagdo de recursos que com-
provam a capacidade econdmico-financeira da em-
presa para o atendimento das metas de universalizagéo
previstas, validada por certificador independente. Os da-
dos foram também compartilhados com a Agéncia Naci-
onal de Aguas - ANA.

Regulador

Contexto regulatério local

Regulacdio e agentes reguladores

Por configurar monopdlio natural, a atividade de sanea-
mento bdsico estd submetida a intensa regulagdo da qua-
lidade e preco dos servigos. No caso da Corsan, Nnossas
operacdes sdo atualmente reguladas por 5 agéncias, que
se dividem na regulagéio técnica (fiscalizagdes, metas e
compromissos contratualizados) e econémico-financeira
(regime tarifdrio, reajustes, revisdes, equilibrio da presta-
cdo, modicidade tarifdria, custos eficientes e investimen-
tos) dos servigos nos 317 municipios atendidos pela Corsan.

Faturamento |Municipios
4% <1%

2

(nGmero)

AGERGS 81% 286
AGESAN 15% 16
AGER 2% 1
AGERST 2% 1
AGESB 1% 1
Sem agéncia 0% 12 m AGERGS
Total 100% 317 Ag. Municipais
18

Sem regulador

Reajustes e revisdes tarifarias

O modelo atualmente adotado pelas agéncias que regu-
lam os servigos da Corsan & denominado de regulacgéo
pelo custo. Também conhecido como cost-plus, esse mo-
delo de definicdo da tarifa se baseia (i) nos custos efetiva-
mente incorridos pelo prestador e (ii) na remuneragdo dos
investimentos realizados e ainda néo amortizados/depre—
ciados. A Base de Ativos Regulatérios (BAR) empregada no
cdlculo tarifario €, atualmente, apurada usando estimativa
contdbil fornecida pela Corsan e validada pelas agéncias.

As Revis®es Tarifarias Ordindrias (RTOs) ocorrem em ciclos
de 5 anos, reavaliando toda a estrutura de cus-
tos da Companhia. J& os Reajustes Tarifdrios
Anuais (RTAs) buscam a recuperagéo inflacio-
ndria anual pela aplicacdo de indices setoriais
sobre a estrutura de custos homologada na Re-
vis@o Tarifaria.

Mais detalhes sobre a RTO mais recente (2019)
da AGERGS, principal agéncia reguladora, po-
dem ser obtidos aqui.

m AGESAN

A mais recente metodologia para apuracdo
dos RTAs da AGERGS, contendo a relacdo dos
indices inflaciondrios considerados, estd dispo-
nivel aqui e resumida no quadro a seguir.


https://agergs.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/22161710-2019051016532020190425103526notatecnica-02-2019-dt.pdf
https://agergs.rs.gov.br/upload/arquivos/201912/09124918-nota-tecnica-6-2019-dt.pdf
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AGERGS - Despesas e Custos Diretos

I

1. Pessoal 31,13%

1.1. Saldrios 23,02% INPC

1.2. Outros custos com pessodal 8,11% IGP-DI
2. Material 3,40%

2.1. Material de tratamento 1,46% IGP-DI

2.2. Outros materiais 1,94% IGP-DI
3.Servicos 20,22%

3.1. Energia elétrica 8,13% Diversos

3.2. Outros servigcos 12,09% IGP-DI
4. Gerais 5,86% IGP-DI
5. Depreciagdo/Proviséo/ Amortizagéio 4,00% INCC-DI
6. Fiscais 0,60% IPCA
7. Tributos sobre receitas - Créditos 7,72% IPCA
8. Remuneracdo da BAR 27,06% IPCA

Reajustes tarifarios de 2021

Em 2021, foram homologados os indices de reajuste abaixo
listados:

Regulador Reajuste 2021

AGERGS* 12,19%
AGESAN 6,97%
AGER 5,46%
AGERST 4,56%
AGESB 9,38%

*Com recomendagdo de parcelamento

A aplicagdo dos indices de reajuste ocorreu em 1° de julho
de 2022. No caso especifico da AGERGS, decidimos seguir a
recomendagdo da agéncia de dividir a aplicagdo do indice
de 12,19%: uma parcela de 6,97% foi aplicada na data de 1°
julhno de 2022, enquanto os 5,22% remanescentes serdo
aplicados no momento do RTA de 2022. Tal recomendacdo,
disposta na Resolug@o n° 623/2021 da AGERGS, encontrava
base na situacdo macroecondmica desafiadora resultante
dos efeitos causados pela pandemia de Covid-19, que po-
deriam afetar sensivelmente a acessibilidade dos servicos
de saneamento a populagdo atendida.

Cabe salientar ainda que, de acordo com a cesta de indi-
ces aprovada pela metodologia vigente, o indice de repo-
sicionamento tarifario (IRT) seria de 13,77% em vez de 12,19%.
Ocorre que, em 2020, o IRT homologado foi de 4,45%. No en-
tanto, como esse reajuste — em cardter excepcional — s6 foi
aplicado em outubro daquele ano, houve um acréscimo no
indice de reajuste para compensar a defasagem temporal,
na ordem de 1,48 p.p. O reajuste aplicado foi, entdo, de
5,93%.

Para afastar os efeitos desse elemento da defasagem tem-
poral do reajuste anterior, foi feito um cdlculo composto, e
se concluiu que se deveria retirar 1,59 p.p. do indice, pas-
sando de 13,77% para 12,19%. Por isso, o reajuste aplicado
restou fixado em 12,19% - com a mencionada recomenda-
¢cdo de parcelamento na aplicagdo.

19

Cdlculo do indice de Reajuste Tarifario 2021 - AGERGS

) Pesodos Variagdono
indice (1) x(2)
Custos (1) Periodo (2)
INPC 23,02% 6,94% 160%
IGP-DI* 29,46% 30,64% 9,03%

indices de energia

elétrica** 8,13% 6,27% 0,51%
INCC 4,00% 11,95% 0,48%
IPCA*** 35,38% 6,10% 2,16%

100% 13,77%

*IGP-DI corresponde ao somatério dos grupos de custos reajustados
por este indice (Outros custos com pessoal, Material de tratamento,

Outros materiais, Outros servigos e Gerais).

** Cesta de indices de reajustes tarifdrias de concessiondrias locais
***|PCA corresponde ao somatoério dos grupos de custos reajustados

por esse indice (Fiscais, Tributos sobre receita — Créditos,

Remuneracdo da BAR).

Historico de reajustes e revisdes tarifarias

O histérico de RTAs e RTOs das agéncias reguladoras de
nossas operagdes pode ser resumido conforme segue:
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Ao [Tipo| AGERs | AGESE | AGER | AGERST | AGESAN

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

RTO
RTA
RTA
RTA
RTA
RTO
RTA
RTA

6,0400%
7,6600%

6,0400%
6,4000%

11,4500% 12,7800%

41700%
2,1200%
7,6900%
5,9300%
12,19%*

5,3200%
2,4200%
7,6900%
5,9300%
9,3800%

6,0400%
7,6600%
11,4500%
4,1000%
2,5900%
4,0000%
0,0000%
4,5600%

6,0400%
7,6600%
11,4500%
4,1700%
2,4800%
7,4800%
4,4100%
5,4600%

N/A

N/A

N/A
4,1700%
2,1200%
8,5300%
4,6300%
6,9700%

*Aplicacdo de 6,97% em 1° de julho de 2021, e 5,22% a ser aplicado em

2022 - conforme detalhado na secdo anterior.

Tomando-se o histérico de tarifas reguladas pela agéncia

com maior impacto no faturamento da Corsan, Nosso his-

torico de revisdes e redjustes acumulados vem acompa-

nhando e superando a inflagdo oficial acumulada no

mesmo periodo.

Revisodes tarifarias AGERGS e IPCA acumulado

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
RTO RTA RTA RTA RTA RTO RTA RTA
B AGERGS (Revis6es e reajustes, Acum.) =—IPCA (jul-jun, Acum.)

Modelo tarifario

Comparagdo da tarifa

Com o objetivo de estimular o uso racional da dgua, prati-
camos uma tarifa de consumo composta por parcelas va-
rigvel (Ggua/esgoto) e fixa (servigo basico).

Parcela variavel: cobre os gastos com insumos para pro-
ducdo, tratamento e distribuicdo da dgua, coleta e trata-
mento do esgoto.

Parcela fixa: garante o equilibrio econdmico financeiro da
prestacdo dos servigos, cobrindo os custos de operacéo
dos sistemas, manutengdo da infraestrutura, administra-
c¢do e gestdo.

H& também a divis@o entre as categorias residencial e em-
presarial (subdividida em comercial, publica e industrial),
bem como a aplicagdo de tarifa social.

Abaixo estd a estrutura tarifaria sintética utilizada no fatu-
ramento dos municipios regulados pela AGERGS, principal
agéncia reguladora, a partir de 1° de julho de 2021:

Abastecimento
de agua

P

tratamento de
esgoto

N

Parcela variavel

@ TARIFADE
=_ |consumo
s COMPOSTA

murcelq

invariavel

= Servigo bdsico

Para informacgées detalhadas sobre a composigéo tarifa-
ria, consulte www.corsan.com.br/sistematarifario.

ESGOTO DISPONIBILIDADE DO ESGOTO

TARIFA CATEGORIA m Coletado preco | Tratado preco | Coletado preco | Tratado preco

Bica publica 3,05 12,09 42,59
SOCIAL Residencial A e Al 2,56 12,09 37,69
m?excedente 6,35
BASICA Residencial B 6,35 3014 9364
Comercial C1 6,35 30,14 93,64
m? excedente 7,23
EMPRESARIAL Comercial C1 7,23 53,77 198,37
Pablica 7,23 107,41 252,01
Industrial 8,22 107,41 380,50
20

1,52 213 3,04 4,26
1,28 1,79 2,56 3,58
317 4,44 6,34 8,88
3,17 4,44 6,34 8,88
317 4,44 6,34 8,88
3,61 5,06 7,22 10,12
3,61 5,06 7,22 10,12
3,61 5,06 7,22 10,12
41 575 8,22 11,50


http://www.corsan.com.br/sistematarifario
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Proposta para o futuro

O Novo Marco do Saneamento estabeleceu a atribuicdo da
Agéncia Nacional de Agucs e Saneamento Basico (ANA) de
instituir normas de referéncia para a regulagdo da presta-
cdo dos servigos publicos de saneamento bdsico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras.

Expectativas para as normas de referéncias e ANA:

Estimulo a Padréo
tecnicidade no normativo e

trato seguranca
regulatorio

regulatoria

Instancia mediadora
entre regulador local e
concessiondria

A fim de colaborar com a modernizagdo do ambiente re-
gulatdrio, a Corsan elaborou uma proposta que foi tradu-
zida em “Anexo Tarifario” constante dos aditivos aos con-
tratos com os municipios. Acreditamos que, até 2027, o se-

tor de saneamento no Rio Grande do Sul j& estard amadu-
recido para que seja possivel a transicdo do modelo de re-
gulacdo pelo custo para o modelo de regulagdo pelo
preco, em que estd alicercada nossa proposta, contando
com mecanismos de incentivos orientados para a reducdo
de custos e aumento de eficiéncia operacional. Além disso,
metodologias aderentes e normas de referéncias institui-
das pela ANA ja se encontrardo consolidadas no ambiente
regulatorio do setor de saneamento — em consondncia
com o previsto no Novo Marco do Saneamento.

No “Anexo Tarifario”, estd pactuado que os Reajustes Tari-
farios Anuais (RTA) sejom estabelecidos a partir da aplica-
¢éo da variagdo anual do indice Nacional de Pregos Amplo
— IPCA entre os anos de 2022 e 2026; havendo, portanto, a

21

manutengdo da tarifa em patamares reais durante esse
periodo. A partir de 2028, a metodologia para definicdo dos
RTA serd determinada observando as normas de referén-
cia a serem emitidas pela ANA.

A primeira Revisdo Tarifaria Ordindria (RTO) estd prevista
para ocorrer em 2027, sendo entdo processada a cada 5
anos a partir dessa data. Serd considerada uma tarifa
Unica para todos os municipios atendidos pela Corsan.

A Base de Ativos Regulatérios (“BAR”) serd apurada con-
forme metodologia do Valor Novo de Reposigéo (“VNR”),
que preconiza o reconhecimento de todos os ativos relaci-
onados a prestacdo do servigo regulado, e observa aspec-
tos de elegibilidade, utilidade e eficiéncia econdmica. Cer-
tificada por Agéncia Reguladora competente apds sua




indice
Mensagem

Corsan

Setor

Estratégia

Governanga
Integridade
Pessoas
Operacdo
Inovagdo

Resultados
Financeiros

Impacto
Socioambiental

Pandemia de
Covid-19

Sobre o Relatério
GRI

SASB

apuragdo, a BAR serd Unica — sendo remunerada por taxa
regulatoria que reflita o Custo Médio Ponderado de Capital
("wacc”).

Os Custos Operacionais Eficientes serdo calculados a partir
de andlise de eficiéncia operacional, que levard em consi-
deracdo o desempenho de concessiondrias de sanea-
mento bdsico compardveis no contexto nacional, respei-
tando também o padrdo de qualidade exigido nos contra-
tos de prestacdo de servicos e observando as condi¢cdes
geogrdficas e econémicas de cada darea atendida. Serd
criado um mecanismo de compartilhamento de ganhos de
produtividade (“Fator X"), que funcionard como um deflator
dos RTA — de modo a viabilizar que o usudrio final do servigco
também possa se beneficiar da melhoria da performance
operacional da Companhia.

A Agéncia Reguladora competente poderd aplicar uma Re-
vis@o Tarifaria Extraordindria (RTE) a fim de manter o equi-
librio econémico-financeiro dos contratos de prestacdo de
servigos, caso existam alteragdes significativas e devida-
mente comprovadas nos custos da Corsan. Destaca-se
que a presente proposta estd em avaliagdo pelas agéncias
reguladoras competentes, e sé se efetivard na assinatura
dos aditivos contratuais juntos aos poderes concedentes
municipais.

A integra do “Anexo Tarifdrio”, no qual estd inserida nossa
proposta para a estrutura tarifdrig, foi divulgada em sua in-
tegra no dia 19 de novembro de 2021, através de Comuni-
cado ao Mercado.

Base de ativos regulatoérios

Em agosto de 2021, houve a emissdo pela Deloitte de Rela-
tério do Laudo de Avaliagdo da Base de Ativos Regulatdrios
(BAR) a partir de trabalho realizado pela empresa utili-
zando metodologias técnicas visando avaliar essa Base
pelo seu Valor Novo de Reposicdo (VNR). O VNR representa
o valor de um bem em estado novo naquela data-base,
idéntico ou com caracteristicas e capacidades semelhan-
tes ao avaliado.

-

Indica, assim, o quanto o bem valeria caso fosse montado
ou adquirido novamente, mantendo sua concep¢do origi-
nal.

O relatdrio concluiu que os ativos elegiveis @ remuneracdo
pela prestacdo de servigo regulado restavam avaliados
em cerca de R$ 7 bilhées, em termos liquidos, na data-base
de 31 de marco de 2020.

Salienta-se que os laudos decorrentes do trabalho citado
foram submetidos as agéncias reguladoras das dreas
atendidas pela Corsan a fim de se obter a certificacdo
dessa Base de Ativos Regulatérios.

g

Base de Ativos Regulatérios (BAR) - Municipios atendidos pela Corsan

Laudo de Avaliagéo Deloitte - agosto de 2021
Em milh&es de R$, data-base 31/03/2020

Valor Novo de Reposicéio (VNR) 1.967

(-) Depreciag@o acumulada 4.691

Valor de Mercado em Uso (VMU) 7.276

(-) Dedugdo por indice de Aproveitamento (IA) 38

Valor da Base de Remuneracdo 7.238

(-) Dedugdo itens ndo elegiveis 266

g e Valor da Base de Remuneragéio Liquida Total 6.972
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Evoluir a estratégiao

Nossa estratégia

O Novo Marco do Saneamento impds metas e prazos Ados
compromissos de universalizagdo do saneamento em todo
o Brasil. O esforco recente da Corsan é no sentido de assi-
milar e tornar possivel a realizagcdo dessas metas até o
prazo estipulado de 31 de dezembro de 2033. Para esse fim,
nossa estratégia para o futuro consiste (a) na adequagdo
dos contratos ao Novo Marco, (b) na execucgd@o de ambici-
0so plano de investimentos, da ordem de aproximada-
mente R$ 1 bilhdo ao ano até 2033, (c) na implementacdo
do plano para ganhos de eficiéncia operacional e melhoria
dos indicadores de rentabilidade, (d) na implementacéo
das melhores praticas de governanca corporativa e (e) na
participacdo ativa para o fortalecimento de um ambiente
regulatério sauddavel e previsivel, que equilibre a relagdo da
Corsan com os usudrios finais.

Para realizar nossa visdo estratégica e cumprir com as
obrigagdes impostas pelo Novo Marco, entendemos que d
Corsan precisard evoluir ainda mais, adotando uma estru-
tura alinhada as melhores praticas de mercado, com o ob-
jetivo de realizar seu plano de investimentos de forma agil
e eficiente. Com esse fim, temos nos preparado para langar

oferta inicial de agdes na B3, com subsequente descarac-
terizagdo do controle estatal da Corsan. A partir do novo
status como companhia de controle privado com gover-
nanca independente, pretendemos rapidamente realizar
nosso potencial de ganhos de eficiéncia e levar a cabo
nosso ambicioso plano de investimentos, utilizando para
isso os canais de financiamento que serdo viabilizados
pela privatizagdo.

Assessores de primeira linha foram contratados para nos
auxiliar a estruturar as principais frentes de trabalho que
destravardo valor para a Corsan:

& Kearney, com foco em elaboragdo do plano de negé-
cios e desenvolvimento de um mapa de eficiéncias;

& Alvarez & Marsal, com foco na validagdo do plano de
investimentos em obras e reengenharia do processo

de Capex;

& AEA, para desenvolvimento e revisdo dos mecanis-
mos tarifarios e regulatérios;

& Deloitte, para validagdo da Base de Ativos Regulatéd-
rios (BAR) via metodologia de Novo Valor de Reposi-
cdo;

O Mirador, com foco na reestruturagdo do plano de

pensdo do qual a Companhia & patrocinadora;

24

C

(@

C

Nova Engevix, para aumentar a eficiéncia da imple-
mentacdo das obras e investimentos;

MZ, com foco em estruturacdo da darea de Relagdo
com Investidores; e

SAP, para a implementacdo de um novo sistema in-

tegrado de gestdo empresarial (ERP).
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Plano de investimentos

No cerne da nossa estratégia estd uma implementacgéo
acelerada e eficiente de nosso plano de investimentos, va-
lidado pela consultoria Alvarez & Marsal. O plano compre-
ende um desembolso de R$ 11,6 bilhoXes no periodo 2022-
33 (média de R$ 1 bilhdo anual) para a universalizagdo dos
servigos de abastecimento de dgua, coleta e tratamento
de esgoto nos municipios em que jéK atuamos.

O desenvolvimento do Plano de Investimentos realizado
pela Alvarez & Marsal se baseou em uma andlise metodo-
l6gica, com foco em (i) um plano de agéo para implemen-
tacdo - incluindo acgdes alinhadas com cada drea respon-
sdvel, além de validacdo do plano de investimentos em

comparacdo com o orcamento; (ii) estimativas orcamen-
tarias — baseadas nos orgamentos do Comité de Projetos e
Comité de Operagoes, planilha de custos médios com base
em cada atividade desenvolvidag, classificagcdo de projetos
de acordo com a AACE e determinacdo probabilistica do
volume de investimentos com base em simulacdes Monte
Carlo; e (iii) estratégias de contratagéo — incluindo consul-
tas ao setor de licitagcdes e de fornecimentos e andlise his-
toérica do prazo de implementacdo dos projetos.

Alguns dos principais projetos de expansdo a serem imple-
mentados incluem:

N

& Sistema integrado SIAV (Municipios Alvorada e Via-
md@o), incluindo novas estruturas de bombeamento
de Gguq, redes de tubulacdes e ETA Modelo 800 | [ s.

_—

2020 2021 2022-2032 2033

2021 2022-2032 2033/

2019 2020

25

Sistema integrado SIGRAC (Municipios Cachoeirinha e

e

Gravatai), incluindo nova ETA Cachoeirinhg, expansdo
da ETA Gravatai e expansd@o da rede de tubulacdes
existente.

Sistema integrado Sapucaia Agua (Municipio Sapu-
caia do Sul), incluindo construcdo de 2 adutoras, 3 re-
servatérios e expansdo da rede da ETE Esteio.
Expanséo da SES Passo Fundo, incluindo rede de tubu-
lacbes e elevadora de dgua.

(@

(@

Expansdo da SES Rio Grande, incluindo rede de tubu-

e

lagdes, elevadora de dgua e nova ETE.
Expansé&o da SES Santa Cruz, incluindo rede de tubu-

(@

lacdes e elevadora de dgua.
Sistema integrado Sapucaia Esgoto (Municipio ljui),

(@

incluindo construcdo de 2 redes de tubulacdes e 3 re-
servatorios.

Para concretizar nosso plano, entendemos que serd neces-
sdria maior eficiéncia na execugdo de obras, o que tam-
bém tem sido objeto de trabalho da consultoria Alvarez &
Marsal. SGo pilares dessa gestdo eficiente de investimen-
tos:

o) Melhor gestdo da cadeia de suprimentos, com con-
ceito da area “core” para atender ds demandas de investi-
mento;

b) Implementacdo estratégica de PMO, centralizando o
controle do plano de investimentos da Corsan com foco
nos pilares de processos, governanga e controles;
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c) Remodelacdo e adequacdo da drea de engenharia,
com integracdo entre os investimentos e a operacgdo e
aplicagcdo de melhores praticas nos controles e execugcdo
de projetos e planejamento financeiro;

d) Busca por fontes de financiamento para os recursos
com maior visibilidade, o que também j& vem sendo de-
senvolvido considerando as captacdes recentes realiza-
das, como por exemplo as debéntures de infraestrutura
com selo verde.

esforgo de construgcdo dessa infraestrutura gerard empre-
gos e rendaq, privilegiando recursos e mé&o de obra disponi-
vel na regido. Seu efeito também impactard diretamente
as condi¢cdes de vida e a satde da populagdo, posto que
limitard a exposi¢@o a doengas infecciosas e a proliferacéo
de seus vetores. Por fim, esperamos observar a revers@o
dos niveis de poluigdo dos mananciais gadchos, hoje dire-
tamente afetados pelo langcamento de dejetos sem trata-
mento em cursos d’dgua e no solo.

Projecdo de investimentos, 2022-33
1600

1400
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0

2022 2023 2024 2025

] Aguo Esgoto

Para a Corsan, além da contribuicdo para o
desenvolvimento sustentdvel do RS, a execu-
¢cdo de nosso plano de investimento repre-
senta uma oportunidade de negdcio. Com a
expansdo da rede de dgua e, principalmente,
de esgoto, aumentaremos nossas receitas de
forma sustentdvel e duradoura. Contribuird
para isso o fato de que grande parte das regi-
des que receberdo os investimentos em es-
goto ja sdo atualmente atendidas com abas-
tecimento de dgua, o que se traduz em siner-

- gia de custos e ganhos de escala relaciona-

_ dos a logistica de servigcos e @ maior facilidade
Média 2026 a ) . )

2033 de ativacdo dos clientes na rede.

m Com o cumprimento do plano de investimen-
tos, incluiremos 4,5 milhdées de pessoas no sistema de es-

gotamento sanitdrio da Corsan, gerando externalidades
positivas em todo o estado do Rio Grande do Sul. O grande

Além de investimentos em expansdo, também
realizaremos investimentos em manuteng¢do, melhorias e
modernizagdo da infraestrutura existente, de forma a redu-
zirmos perdas na distribuicdo de dgua — objetivo transver-
sal em todo nosso o planejamento.
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Meios de financiamento

Com o objetivo de executar nosso plano de investimentos
e cumprir com as metas de universalizagdo do sanea-
mento, contaremos com recursos proprios e de terceiros. A
relacdo proficua entre Corsan e as principais instituicoes fi-
nanceiras de fomento, tanto no Brasil quanto internacio-
nalmente, fard dessa uma importante opcdo de captacéo
de recursos para 0s Nossos investimentos.

Contamos também com a realizagcdo de novas operagdes
no mercado de dividas brasileiro, onde temos obtido resul-
tados positivos com a emissdo de debéntures ndo conver-
siveis em acgdes. Em 2021, nossa 4% emissd@o resultou na
captacdo de R$ 600 milhées, com prazos/amortizagéo em
5,7 e10 anos.

Por fim, estamos nos preparando para a realizacdo de
oferta publica de distribuicéo primdria de acées (IPO), a ser
realizada em 2022, com o objetivo de capitalizagdo da
Companhia em, no minimo, R$ 1 bilhdo. Associada a essa
oferta, também estd prevista uma distribuicdo secunddria
para alienagdo de agdes pertencentes ao Estado do RS,
através da qual se concretizard a desestatizacdo da Cor-
san.

Além dos recursos que ingressar@o
na Companhia através da abertura
de capital, projeta-se que uma futura
Corsan, privada e com acées nego- debénture

ciadas em bolsa, obterd acesso a

$ 600 milhde

captados em

fontes diferenciadas de recursos. Isso serd possivel através
da introdugéo de uma nova cultura de eficiéncia, transpa-
réncia e responsabilidade socioambiental, que resultard
em melhor acesso aos mercados de dividas — inclusive de
titulos verdes —, bem como a fontes de financiamento tra-
dicionais.

Potencial para
ganhos de eficiéncia

Com o objetivo de mapear os principais eixos de ineficién-
cia e tracar planos corretivos, contratamos trabalho de
consultoria junto & Kearney, que apresentou um “Programa
de Transformacgdo” baseado em diagndstico detalhado. Os
principais pilares para realizagéo de ganhos de eficiéncia
s@o: (i) gest@o de pessoal, (ii) redugéo de custo e gestdo
de energia elétricq, (iii) redugdo de custo e gestdo de ma-
teriais, servicos e produtos, (iv) reducdo de perdas fisicas e
comerciais, (v) redugdo de inadimpléncia (foco em melho-
rias operacionais); e (vi) gest@o dos investimentos.

Entre as principais iniciativas mapeadas para melhoria da
eficiéncia da Corsan estdo:

A

O Criagdo de planos de remuneragdo que gerem ali-
nhamento de longo prazo com os funciondrios, au-
mentando a atratividade de contratagdo e retendo
talentos para liderar a estratégia da Companhia.

27

Al
|

(@

(@

C

Reducéio da despesa com pessoal via (i) revisdo do
escopo e numero de funciondrios; (i) revis@o dos ser-
vicos terceirizados em volume e escopo; (iiii) revis@o
do nimero de dreas na Companhia e dos niveis hie-
rarquicos, buscando sua simplificacdo; (iv) imple-
mentacdo de Plano de Demissdo Voluntdria (PDV); e
(v) Restruturag@o do Plano de Pens@o da Companhia.
Melhoria da produtividade no quadro de pessoal
com aumento da clareza nos programas de avalia-
¢do e desempenho, aumento da digitalizacdo e auto-
macgdo dos processos, padronizacdo de processos e
politicas internos e fornecimento de ferramentas e
metodologias “agile”.

Reducdo dos custos e despesas com MSO e produtos
quimicos a partir da (i) reviséo do volume consumido
com base em KPIs e melhores benchmarks; (ii) reviséo
de contratos ineficientes; (iii) definicGo de novos for-
necedores considerando processo mais eficiente de
contratac@o e supply chain; (iv) estruturacéo de Or-
camento Base Zero sem “vieses” do Opex; e (V) estru-
turacdo de iniciativas de strategic sourcing.

Reducdo dos custos e despesas com energia elétrica
via (i) revis@o do volume consumido; (ii) substituicéo
de equipamentos ineficientes; e (iii) migracéo para o
mercado livre de energia ou desenvolvimento de pro-
jetos para geragdo propria.
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Reducéio de perdas fisicas e comerciais via (i) auto-
macdo de equipamentos (pocos e ETAs 4.0); (ii) subs-
tituicdo de hidrémetros ineficientes; (iii) georreferen-
ciamento; e (iv) implementacdo de Centro de Con-
trole Operacional.

Reducéo de inadimpléncia, buscando inclusive recu-
perar clientes inativos ou inadimplentes via (i) apri-
moramento do relacionamento com os clientes e da
percepcdo da qualidade do servico; (ii) treinamentos
internos sobre comunicagé@o e endomarketing; (iii)
processo de digitalizagdo e atualizagdo da base de
dados dos clientes; e (iv) implementagdo de sistemas
e totens de autoatendimento, bem como de atendi-
mentos via call-center.

Nova ferramenta de advanced analytics permitird
mapear os consumidores com maior risco de inadim-
pléncia. De forma complementar, serdio implementa-
das medidas adicionais que facilitem o pagamento
pelos clientes: (i) pagamento das faturas através de
PIX, monetizagdo do auxilio emergencial e outras so-
lugdes customizadas ds comunidades locais; (i) lan-
camento regular de campanhas de regularizagdo de
débitos; (iii) criag@o de portais online que viabilizem a

renegociagdo desses débitos em atraso em condi-
cbes customizadas a real ‘capacidade’ de paga-
mento dos consumidores; (iv) Adequagdo do sistema
comercial e combate ao ‘uso ndo-autorizado’ através
da contratacdo de fornecedores terceiros com uma
remuneracdo atrelada ao desempenho realizado; (v)
Novo sistema em PowerBI da Corsan permitird o con-
trole em tempo real dos resultados, gerando niveis de
granularidade distintos e exaustivos que ‘facilitem a
tomada de decisdo pelos responsdveis.

(2

Na frente de gestdo de investimentos, desenvolvi-
mento de uma ‘Gestdo de Ativos 4.0' em busca de vi-
sdo holistica sobre a base de ativos, com dados em
tempo real alavancados por solugdes de advanced
analytics.

IPO e privatizacéo
Desde 2020, a Corsan vem se estruturando para realizar ro-
dada de capitalizagdo através de oferta publica de emis-
s@o primaria de agées (IPO). Os recursos obtidos, em torno
de R$ 1bilhdo, serdo aplicados na necessdria expansdo da
sua cobertura de servigos — principalmente no eixo de es-
gotamento sanitdrio. Em marco deste ano, o Governo do

Estado do RS, acionista controlador da Corsan, divulgou
decisd@o pela realizagcdo de uma segunda oferta — secun-
daria — vinculada ao IPO. Essa operacdo tem como objetivo
alienar parcela significativa das agdes controladas pelo
Estado, com o fim de descaracterizar o atual controle aci-
ondrio e, por consequéncia, transformar a Corsan em em-
presa privada com capital pulverizado e governanga inde-
pendente.

A privatizagdo via IPO € uma decisdo histérica da Compa-
nhia e do Governo do Estado do RS, uma vez que fard da
Corsan pioneira da mudanga estrutural proposta pelo
Novo Marco do Saneamento — que em 2020 apontou ca-
minhos para a desestatizagdo do setor. Nesse novo projeto,
o papel do Estado do RS serd de fiador da transi¢cdo, per-
manecendo com participagdo muito relevante (até 30%)
do capital da Companhia.

Como resultado da mudanga aciondria e da recaracteri-
zagdo como empresa privada, esperamos uma transfor-
macgdo profunda. De um lado, a capitalizagdo oriunda da
oferta primdria nos entregard, no curto prazo, meios finan-
ceiros para dar tragdo ao plano de investimentos ja a partir
de 2022. De outro, a privatizacdo abrird novos caminhos no

Aprovagdo do Sanc¢do da lei que Assinatura dos pri- Prazo final para municipios aditi- Prazo final para municipios in-

Novo Marco do autoriza a privati- meiros aditivos varem contratos com a contra- cluirem metas de universaliza-

Langamento da oferta de

¢éio (cf. Novo Marco do Sanea- IPO da Corsan

Saneamento zagdo da Corsan com Mmunicipios partida oferecida pelo Gov-RS
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mercado de dividas, onde a Corsan pretende atrair capital
interessado em oportunidades ligadas a agenda ESG. A
essa relevante capitalizagdo, soma-se a introducdo de
uma nova cultura de eficiéncia, puxada por uma gestéo
mais agil e flexivel, que estard a todo tempo submetida ao
olhar da sociedade, dos acionistas e dos agentes de mer-
cado em geral.

Com o objetivo de langcamento da oferta em 2022, em 9 de
dezembro de 2021 arquivamos junto a CVM pedido de re-
gistro de oferta pUblica de distribuicdo primaria e secun-
ddaria de acbdes ordindrias de emissdo da Companhia
("Acoes”), nos termos da Instrugéo da CVM n° 400. Simul-
taneamente, demos entrada em pedido de reclassificacdo
como emissor de valores mobilidrios junto @ CVM, subindo
da categoria “B” para “A". A B3 foi solicitado ingresso no
segmento especial de listagem “Novo Mercado”. Todos os
eventos relacionados a operacéo vém sendo devidamente
comunicados a CVM pelos seus canais oficiais, e ao publico
em geral através do nosso site de Relagdes com Investido-
res.

Lei estadual 15.708/2021

Em agosto de 2021, a Assembleia Legislativa do RS aprovou
lei que autorizou o Executivo estadual a promover a deses-
tatizagdo da Corsan, inclusive por meio de oferta publica
de acées. A mesma Lei também estabeleceu sistema de
incentivos para a assinatura de aditivos contratuais entre

a Corsan e 0os municipios onde atuamos. O incentivo con-
sistiu na cessd@o de 10% das acgdes do Estado do RS na Cor-
san — condicionada a efetivagd@o do IPO — a serem distribu-
idas de forma proporcional a participa¢gdo de cada muni-
cipio no faturamento da Companhia. Como contrapartida,
a Lei estipulou que os aditivos deveriam incluir (1) a exten-
s@o dos prazos contratuais até 2062 e (2) a adequagdo dos
termos ds metas de universalizagcdo do Novo Marco do Sa-
neamento. O texto previu, por fim, que o prazo final para
acessar os incentivos propostos pelo Governo seria de 16
de dezembro de 2021.

Aditivacoes
No segundo semestre de 2021, Corsan empreendeu esfor-
cos pela aditivagdo dos Contratos de Programa com os
municipios, com o objetivo de ajustd-los ds metas de uni-
versalizagdo do Novo Marco do Saneamento. Foram pro-
duzidas 307 propostas de aditivagdo, contemplando todos
0s municipios com contratos vigentes com a Corsan (con-
tratos vencidos ou declarados invalidos ndo poderiam ser
objeto de aditivac@o). Além da adequagéo ao Novo Marco,
os aditivos propostos contemplaram trés aspectos, princi-
palmente:

N

O Inclusdo de planos de obras para os municipios, con-
dicionados a efetivagdo da privatizacdo, elaborados
com apoio da consultoria Alvarez & Marsal, com o ob-
jetivo de universalizar o acesso dos servigos da Cor-
san nos termos do Novo Marco do Saneamento;

29

Extensdo do prazo contratual até 31de margo de 2062,

e

condicionado a efetivag@o da privatizagéo, conforme
autorizado pelo Novo Marco do setor; e
Nova proposta tarifaria, com reajustes anuais indexa-

(@2

dos pela inflac@o (IPCA) no periodo 2022-2026, e 0 es-
tabelecimento de nova metodologia aderente as nor-
mas de referéncia a serem instituidas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Conforme previsto na Lei Estadual 15.708/21, foram ofere-
cidas contrapartidas (condicionadas & concretizagéo
do IPO) agueles municipios que firmassem esse com-
promisso até a data-limite de 16 de dezembro de 2021.
No dia seguinte ao prazo final, divulgamos balango das
aditivagdes até aquela data, que somou 74 municipios,
incluindo 9 dos 10 maiores contratos da Corsan. Esses
municipios representam aproximadamente 52% do fa-
turamento em 2021, e o novo prazo médio dos contratos
(ponderado pelo faturamento) é de 29,7 anos.
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Evento subsequente:
reforma do estatuto

Nota: Em janeiro de 2022, promovemos reformas em nosso
Estatuto Social com o objetivo de alinhar a Corsan ds me-
Ihores praticas de mercado, bem como estabelecer o re-
gramento para o cendrio pos-abertura de capital. Sendo
este um evento central para uma das principais frentes de
trabalho da Corsan em 2021 - sua privatizagdo via IPO —,
optamos por divulgar este evento subsequente, que ofe-
rece esclarecimento necessdrio sobre outros temas mate-
riais contidos neste Relatério.

No contexto de privatizagdo e entrada no segmento de lis-
tagem do “Novo Mercado”, a Corsan desenhou sua gover-
nanga para refletir as melhores praticas do mercado. O
novo Estatuto Social proposto, que se tornard efetivo em
caso de sucesso da operacdo de privatizagdo via IPO, traz
as cldusulas exigidas no segmento de listagem do Novo
Mercado (B3), além de suprimir dispositivos aplicaveis ex-
clusivamente a companhias regidas pela Lei Federal N°
13.303/2016. Por fim, prevé também a criagdo de direitos de
acdo preferencial de classe especial de propriedade exclu-
siva e intransferivel do Estado do Rio Grande do Sul (golden
share), e inclui disposicoes relativas & protecéo de disper-
sdo aciondria apds a Oferta.

A proposta de reforma do Estatuto Social prevé os seguin-
tes ajustes:

(@b

(a2

(@b

(@

(@b

Adequacgdo formal ao Regulomento do Novo Mer-
cado;

Limitagcdo do niumero de votos a 25% do capital social
votante da Companhia para qualquer acionista indi-
vidual, incluindo o Estado do Rio Grande do Sul, ou
Grupo de Acionistas (conforme definido no Estatuto
Social) representando um mesmo interesse. Essa limi-
tacdo se extinguird automaticamente em 30 de
agosto de 2024,

A partir de 30 de agosto de 2024, por iniciativa propriq,
a limitacdo do nidmero de votos do Estado do RS
passa a ser de 30% do capital social votante da Com-
panhia. N&o hd previsdo de extingdo desta regra;

Até 30 de agosto de 2024, qualquer pessoaq, acionista
ou ndo, que adquirir percentual aciondrio superior Ados
25%, deverd realizar Oferta PUblica de Aquisi¢éo
(OPA). O preco de aquisicdo na OPA por Atingimento
de Participagdo Relevante de cada acdo de emisséo
da Companhia ndo poderd ser inferior ao maior valor
entre (i) o Valor Econémico; (ii) 300% (trezentos por
cento) do preco de emissdo das acdes no mais re-
cente aumento de capital; e (iii) 300% (trezentos por
cento) da média ponderada da cotagdo unitdria mé-
dia das agbes de emisséo da Companhia durante o
periodo de 90 (noventa) dias anterior & data de aqui-
sicdo;

Apbs 30 de agosto de 2024, qualquer pessoq, acio-
nista ou ndo, que adquirir percentual superior aos 25%

30

(@

iniciais deverd realizar Oferta Pdblica de Aquisi¢cdo
(OPA). O preco de aquisicdo na OPA por Atingimento
de Participacdo Relevante de cada acdo de emiss@o
da Companhia ndo poderd ser inferior ao maior valor
entre (i) o valor da Companhia e de suas agées que
vier a ser determinado por empresa especializadag,
mediante a utilizagdo de metodologia reconhecida ou
com base em outro critério que venha a ser definido
pela CVM (“Valor Econémico”); (ii) 130% (cento e trinta
por cento) do preco de emissdo das agdes no mais
recente aumento de capital; e (iii) 130% (cento e trinta
por cento) da média ponderada da cotagdo unitdria
média das agdes de emissdo da Companhia na bolsa
de valores durante o periodo de 90 (noventa) dias;

Enquanto o Estado do Rio Grande do Sul for titular da
Acéo Especial (Golden Share), a aprovagdo das se-
guintes matérias em Assembleia Geral estard sujeita
ao seu voto afirmativo: (i) alterag@o da sede social da
Companhia para outro Estado que ndo o Rio Grande
do Sul; (ii) mudanca substantiva do objeto social que
acarrete sua descaracterizacdo; (iii) aprovacéo da
dispensa de realizagdo de OPA por Atingimento de
Participacdo Relevante, conforme previsto no artigo
57 do Estatuto Social; (iv) qualquer modificagdo nas
disposicdes constantes do artigo 57 do Estatuto Social
relativas a realizagdo de OPA por Atingimento de Par-
ticipag@o Relevante; (v) até 30 de agosto de 2024, a
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aprovacdo de cisdo, fus@o, incorpora¢cdo ou incorpo-
racdo de agdes da Companhia em outra sociedade,
nos dois ultimos casos, na qualidade de incorporada;
(vi) até 30 de agosto de 2024, aprovacédo de qualquer
reforma estatutdria, reorganizacdo societdria ou ope-
racdo societdria de outra natureza, cujo resultado fi-
nal modifique a limitagdo do direito de votos da Com-
panhia, conforme prevista no paragrafo 2° do artigo
4° do Estatuto proposto; e (vii) qualquer alteragéo do
Estatuto Social que implique alteragéo dos direitos
atribuidos a A¢do Especial;

& Ainda, enquanto titular da Golden Share, o Estado do

Rio Grande do Sul terd a prerrogativa de se opor a
qualquer deliberacdo da diretoria ou do conselho de
administracdo sobre revogacdo ou alteracdo dos se-
guintes programas, planos ou politicas da Compa-
nhia: (i) Plano de Agéo Socioambiental, firmado em 31
de junho de 2021; (ii) convénio de protec@o de nas-
centes firmado em 11 de junho de 2021; (iii) parcerias

\
. \\ \
\\x\\\\\\

\“\ .

tecnoldgicas e de inovagdo com universidades publi-
cas firmadas no dmbito do programa “Univertech
Corsan”; e (iv) iniciativas de patrocinio e apoio a
acdes de valorizagdo da cultura local e tradigbes ga-
Uchas nos moldes e na propor¢do do histdrico prati-
cado pela Companhia nos ultimos trés anos anterio-
res a entrada em vigor do Estatuto Social proposto; e

Sobre a extingdo da Golden Share do Estado do Rio Grande
do Sul, o novo Estatuto Social prevé que os direitos inerentes
ao Governo do Estado serdo automaticamente extintos: (i)
caso haja o cumprimento pela Companhia das metas de
universalizagdo dos servigos de distribuicdo de agua, co-
leta e tratamento de esgoto, previstas na Lei Federal n°
11.445/2007 e suas alteracées; ou (ii) caso o Estado do Rio
Grande do Sul passe a ter a titularidade de acdes ordind-
rias de emiss@o da Companhia representativas de percen-
tual inferior a 10% (dez por cento) do capital social da Com-
panhia

ot b &
-

O Barniat g

Discussion
Outline

85.00%

(@

(@2

(@2

(@

(@

(@b

Controle aciondrioe
direitos especiais (Golden share)

Atribuicéo de Golden Share ao Estado do RS

Poder de veto sobre mudancgas de sede e objeto
social, alteracdes das regras para limitacdo de
participacao relevante (poison pill) e revogagéo
de programas, planos e politicas especificos, liga-
dos a temas ESG do Estado

Tais direitos deixam de existir se o Estado do RS
reduzir sua participagdo no equity a menos de
10%, ou quando a Companhia cumprir as metas
de universalizacdo de dgua e esgoto

Limitagéo de participagéo relevante (poison pill)

Até 30/08/2024
Limitagdo do nimero de votos a 25% para todos
0os acionistas, inclusive o Estado do RS (vigente até
2024)
Exigéncia de OPA e prémio de 200% para aquisi-
cdo de agbes além do teto de 25% do equity

Apés 30/08/2024

Limitacdo do nimero de votos a 30% para o Es-
tado do RS
Exigéncia de OPA e prémio de 30% para aquisi-
cdo de agdes além do teto de 25% do equity
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Evoluir na governanca

2021 foi um ano de transformagdes na Governanca da Cor-
san. Implementamos mudangas com o objetivo de nos ali-
nharmos das melhores prdaticas de mercado e antecipar
nossa adesdo as regras do Novo Mercado (B3), segmento
de listagem em que buscaremos nos inserir a partir do lan-
camento da oferta primaria de agées (IPO). Neste mesmo
ano, redesenhamos o ordenamento que trata da estrutura
administrativa da Corsan, seus conselhos e comités. Tam-
bém aprimoramos nossas frentes de gestdo de riscos, de
relacées com investidores e de comunicacdo para a soci-
edade.

Estrutura Administrativa

m Nossa Governanga é exercida por conjunto de
agentes e orgdos colegiados que tém a responsabilidade
de assegurar que a Corsan esteja em conformidade com
seus principios e valores, refletidos em politicas, procedi-
mentos e normas internas, bem como com as leis e com os
dispositivos regulatérios a que a Companhia estd subme-
tida.

m A remunerac¢d@o do pessoal-chave da Adminis-
tracdo da Companhia é estabelecida conforme Decreto N°

33

45.273/07, que regulamentou o Programa de Racionaliza-
cdo de Despesas do Governo do RS “Fazendo Mais com Me-
nos”, e Resolucdo N° 04/09 do Comité de Governanga Cor-
porativa das Empresas Estatais, que fixou a remuneracgéo
dos dirigentes das sociedades de economia mista do Es-
tado do RS, entre elas a Corsan. Segundo essa Resolugdo,
os niveis de remunerac@o estabelecidos para Diretores-
Presidentes e demais membros da Diretoria passam a ser
revistos anualmente com base em indices fixados nas
mesmas convengodes, acordos coletivos ou sentengas nor-
mativas que orientam a revisdo salarial dos empregados
das empresas estaduais. Além disso, o texto recomenda a
adoc¢do de modelo de remuneracgdo variavel para dirigen-
tes dessas entidades, o que reflete a realidade da Corsan.

Sdo partes integrantes desse corpo de Governanga, res-
ponsdveis pela tomada de decisdo e pela supervisdo da
gestdo dos impactos da organizagdo:

Conselho de Administracgéo
ETERTN IETRRPA EEETERT Orgaio colegiado de delibe-

racdo estratégica, responsdvel por fixar o planejamento
estratégico da Corsan, definindo diretrizes, nomeando e
acompanhando o desempenho da Diretoria Colegiada. E
responsdvel por determinar a implantag¢é@o e supervisionar
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os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno, além
de aprovar e monitorar decisées envolvendo prdaticas de
governanga corporativa, relacionamento com partes inte-
ressadas e Cédigo de Etica e Conduta. Temas criticos para
elaboragdo do Conselho podem ser submetidas através
da Secretaria de Governanga Corporativa, por parte dos di-
retores ou membros dos comités associados. Temas con-
cernentes a elaboragdo ou execucdo de estratégias da
Companhia s@o previamente submetidos para apreciacdo
da Diretoria Colegiada.

De acordo com o estatuto social da Companhia, o Conse-
Iho de Administragdo serd composto por no minimo 7
membros e no méximo 11 membros, todos eleitos e destitu-
iveis pela Assembleia Geral, todos com mandato de 2 anos,
permitidas reeleigdes. Nos termos do Regulamento do Novo
Mercado, no minimo 25% dos membros do Conselho de Ad-
ministragdo deverdo ser conselheiros independentes.

Encerramos 2021 com 9 membros no Conselho de Adminis-
tracdo, sendo 4 membros independentes (44%):

& Maério Engler, membro independente e Presidente do
Conselho

Giovanni Fiorese, membro independente

Thomas Brull, membro independente

o C C

Karla Bertocco, membro independente e primeira con-
selheira mulher na histéria da Companhia

2 Em 202, ocupou interinamente também o cargo de Diretor Administrativo.

Paulo Roberto Berta
Henrique Zandona
Luiz Gustavo Souza
Juliano Heinen

GcC o o o e

Roberto Barbuti, Diretor-Presidente da Corsan, Gnico

membro executivo do Conselho

Comité de Auditoria Estatuario

O Comité de Auditoria Estatutdrio, criado a partir da edicdo
da lei federal n° 13.303/16, & um o6rgdo de assessoramento
ao Conselho de Administracdo que o auxilia ndo sé no mo-
nitoramento da qualidade de demonstragées financeiras,
mas também no que se refere aos controles internos, a
conformidade, a integridade e ao gerenciamento de riscos
da Companhia. Integraram o Comité em 2021:

& Marco Antonio Mayer Foletto, coordenador
O Luiz José Nogueira Lima
O Nilton dos Santos
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Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada é o 6rgdo deliberativo e executivo da

Corsan, que decide por maioria de votos dos seus mem-

bros, tendo o diretor-presidente, além do voto pessoal, o

voto de desempate. E responsdavel pela execugdo do pla-

nejamento estratégico definido pelo Conselho de Adminis-

tracdo, pela elaboracdo de planos e projetos e pelo de-

sempenho operacional e financeiro da Companhia. A Dire-

toria &€ composta por um Diretor-Presidente, um Diretor Ad-

ministrativo, um Diretor Financeiro e de Relagdes com In-

vestidores, um diretor de Meio Ambiente e Sustentabili-

dade, um Diretor Comercial, de Inovacdo e Relaciona-

mento, um Diretor de Expansé&o e um Diretor de Operacodes,

os quais sdo eleitos pelo Conselho de Administragdo.

& Roberto Correa Barbuti, Diretor Presidente

& Douglas Ronan Casagrande da Silva, Diretor Financeiro

e de Relagbes com Investidores?

& Liliani Adami Cafruni, Diretora de Meio Ambiente e Sus-
tentabilidade

& Jean Carlo Flores Bordin, Diretor Comercial, de Inova-

¢do e Relacionamento

André Gutterres Borges, Diretor de Expansdo

André Beltréo Finamor, Diretor de Operagées
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Conselho Fiscal

Orgdao independente de fiscalizagdo, de atuagdo colegiada
e individual, que atua em defesa da Corsan e dos seus daci-
onistas. Pautada pelos principios da transparéncia, equi-
dade, independéncia e confidencialidade, suas competén-
cias consistem em fiscalizar os atos dos Administradores,
observar o cumprimento dos seus deveres legais e estatu-
tarios e, caso necessdario, denunciar aos 6rgdos de admi-
nistracdo. O Conselho Fiscal & composto por 3 membros
efetivos e outros 3 membros suplentes, eleitos anualmente
pela Assembleia Geral Ordindria. O Conselho Fiscal reGne-
se ordinariomente, uma vez por més e, extraordinaria-
mente, sempre que convocado por qualquer de seus
membros ou pela Diretoria. A composi¢géo do Conselho Fis-
cal em 2021 consistiu:

A

O Kevin Chaves Krieger

Suplente: Artur José de Lemos Junior

O Maria Betania Braun

Suplente: Paulo Roberto Dias Pereira

& Felipe Henrique Giaretta

Suplente: Francisco Luzardo da Silva Gonzalez

Outros orgdos da Governanga Corporativa

Comité deIPO

Orgdo de assessoramento ao Conselho de Administracdo
para demandas que envolvam a oferta publica de agdes
da Companhia. Trata-se de um comité ndo estatutdrio,

tempordrio, sem poder deliberativo e composto, preferen-
cialmente, por conselheiros. Dentre as suas atribuigdes,
cabe apoiar as iniciativas da Alta Administracdo na estra-
tégia de preparacdo da empresa para atender as exigén-
cias da bolsa, entre outros assuntos de sua competéncia e
preparar as propostas ao Conselho de Administragcdo. Em
2021, o Comité de IPO foi coordenado pelo entdo conse-
Iheiro Thomas Brull.

Comité de Inovagédo e Sustentabilidade

GRI 2-17 m Orgdo de assessoramento ao Conselho

de Administracdo para as demandads que envolvam inova-
cdo e a sustentabilidade da Companhia. Trata-se de um
comité ndo estatutdrio, temporadrio, sem poder deliberativo
e composto, preferencialmente, por conselheiros. Dentre as
suas atribuicdes, cabe acompanhar e discutir as praticas
relacionadas a sustentabilidade socioambiental, gover-
nanga corporativa e inovagdo, entre outros assuntos de
sua competéncia, a fim de conferir maior transparéncia,
eficiéncia e assertividade das iniciativas da Companhia.
Em 2021, o Comité de Inovagdo e Sustentabilidade foi coor-
denado pela conselheira Karla Bertocco Trindade.

Comisséo de Etica

Orgdo administrativo, subordinado ao Conselho de Admi-
nistracdo, atua como insténcia consultiva dos dirigentes e
empregados da Corsan, bem como instaura processo de
apuragdo de fato ou conduta que possa configurar des-
cumprimento ao padrdo ético recomendado pelo Codigo
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de Etica e Conduta, esclarece e julga os comportamentos
como desvios éticos.

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento

Colegiado opinativo, responsavel pela supervisdo do pro-
cesso de indicacdo e de avaliacdo de administradores,
conselheiros fiscais e membros de outros comités ou or-
gdos societdrios, observado o disposto no art. 10 da lei n®
13.303/2016, assim como pelo aconselhamento dos 6rgdos
de Administragdo.

Auditoria interna

Unidade de cardter executivo e de assessoramento, vincu-
lada ao Conselho de Administragéo, com subordinagéo hi-
erdrquica ao Diretor-Presidente. A Auditoria interna é res-
ponsavel por aferir asxadequagdo dos controles internos, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanca e a confiabilidade do processo de coleta,
mensuragdo, classificagdo, acumulagdo, registro e a divul-
gacdo de eventos e transagdes, visando ao preparo de de-
monstragdes financeiras, assim como a aplicagdo do prin-
cipio da segregagao de fungdes, de forma que seja evitada
a ocorréncia de conflitos de interesse e fraudes.

Secretaria de Governanca Corporativa

Unidade organizacional de cardter executivo e de assesso-
ramento, vinculada organizacionalmente ao Conselho de
Administragdo da Companhia e subordinada hierarquica-
mente ao Diretor-Presidente. A SGC temiycomo atividade
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precipua o apoio e assessoramento direto aos 6rgdos co-
legiados da Companhia, em especial: Assembleia Geral de
Acionistas; Conselho de Administragdo; Conselho Fiscal;
Comité de Auditoria Estatutdrio; Comité de Elegibilidade Es-
tatutdrio; Comissdo de Etica; Comité Executivo de Riscos; e
Diretoria Colegiada.

Superintendéncia de Governanga Corporativa, Gestéo de
Riscos e Conformidade

A Superintendéncia de Governanga Corporativa, Gestéo de
Riscos e Conformidade (SUCORP) é a drea responsdvel por
propor e acompanhar prdticas institucionais de gover-
nanga corporativa, gestdo de riscos e conformidade. Vin-
cula-se diretamente ao Diretor-Presidente, com interlocu-
cdo direta com o Conselho de Administracdo.

Auditoria independente

O Auditor Independente (ou externo) é responsavel por
emitir, observadas as disposicdes aplicaveis, opinido sobre
se as demonstracdes financeiras preparadas pela admi-
nistragdo representam adequadamente, em todos os seus
aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da
empresda. Apoiado no trabalho da Auditoria Independente,
o Conselho de Administragéo e a Diretoria Colegiada séo
responsdveis por assegurar a integridade das demonstra-
coes financeiras da Corsan, preparadas de acordo com ds
os principios contdbeis geralmente aceitos e regulacdo
aplicavel ao setor de atuacdo da Companhia.
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Comité Executivo de Riscos

O Comité Executivo de Riscos (CER) é 6rg&o de assessoria
da Diretoria da Presidéncia, de cardter permanente, para
questdes relativas a gestdo de riscos e controles internos.
De acordo com as demandas definidas pelo CER, seus
membros deverdo garantir a aplicagcdo e execugdo das
acdes relativas a gestdo de riscos e controles internos se-
gundo os principios, politicas e estratégias definidas pela
Companhia, além de coletar informacdes perante suas
dreas de representacdo.

Politica de Indicagées

m A Politica de Indicagées da Corsan € um instru-
mento de tomada de decisdo da Administracdo que visa

garantir a composicdo do Conselho de Administracdo e
seus Comités, do Conselho Fiscal e Diretoria Colegiada, de
forma adequada e alinhada as melhores praticas de go-
vernanga e a legislagdo e regramentos pertinentes.

S&o principios bdsicos que devem nortear as indicagdes de
que trata a Politica:

A

O Impessoalidade: assegura que as indicacdes sejom
realizadas de forma imparcial, impedindo discrimina-
coes e privilégios indevidamente dispensados a parti-
culares;

Independéncia: garante que a atuag¢do dos indicados

(@

ndo dependa de posi¢cdo de nenhum poder publico, mi-
litar, econdmico, financeiro ou religioso, sendo baseada
no interesse da Companhia.
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O Integridade: evita comportamentos em desalinho com
o Codigo de Etica e Conduta da Corsan, e garante grau
de confianca adequado nas atividades a serem exerci-
das pelos indicados;

Tecnicidade: assegura que as indicagdes recaiam na-

(@

queles com conhecimento técnico e experiéncia com-
pativel com a fungdo; e
Transparéncia: processo claro, objetivo e divulgado

(@

aos interessados, nos termos da legislacdo aplicavel.

Organograma de Governanga Corporativa

Comité de
elegibilidade

Conselho de

Administrac@o

Comité de Auditoria
Estatutdrio

Diretor-Presidente

Superintendéncia de

Comité Executivo de Governanga Corporativa,
Gest@o de Riscos e

Riscos Conformidade

Diretoria Colegiada

Assembleia Geral

Gestdo deriscos
e controles internos

No ano de 2021, atualizamos nossa PGERCI - Politica de
Gestdo Estratégica de Riscos e Controles Internos. Além da
inclus@o de novas classificagdes de riscos, é possivel des-
tacar a inclusdo de definicbes para os agrupamentos de
fatores de risco para cdlculo de probabilidade e impacto,
inclus@o da metodologia de cdlculo do risco residual e de-
finicdo das faixas de apetite ao risco como os principais
avangos da edigdo vigente.

Auditoria Externa

Conselho Fiscal

Comissdo de Etica

Secretaria de

Governangad Auditoria Interna
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Matriz de riscos corporativos

A Matriz de Riscos da Companhia é elaborada e submetida
a apreciagdo pelo Comité de Auditoria Estatutdrio e poste-
rior aprovagdo pelo Conselho de Administracdo. A matriz
de riscos atual da Cia contempla a identificagcdo de 31 ris-
cos corporativos. No ano de 2021, houve a atualizagdo da
classificagc@o dos riscos, que estd assim definida:

Riscos estratégicos: estdo atrelados & tomada de decisdo
da Administragdo, podem gerar perda substancial no valor
econdmico da organizacdo;

f Grau de Probabilidade

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Catastroéfico

Severo

Moderado

Nivel de Impacto

Leve

Insignificante

.

Riscos financeiros: estdo associados a exposicdo das ope-
ragdes financeiras da organizagdo;

Riscos operacionais: estéio associados & possibilidade de
ocorréncia de perdas (de producdo, ativos, clientes, recei-
tas) resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacdo de
processos e sistemas internos, assim como a influéncia de



Indice
Mensagem
Corsan
Setor

Estratégia

Governanc¢a

Integridade
Pessoas
Operacdo
Inovagdo

Resultados
Financeiros

Impacto
Socioambiental

Pandemia de
Covid-19

Sobre o Relatério

GRI

eventos externos, como catdstrofes naturais, alteragées no
ambiente regulatério, greves, pandemias e outros;

Riscos legais: aqueles relacionados a temas ligados ao
ambiente regulatério e normativo no qual a Corsan atua,
que engloba regramentos das mais variadas esferas,
desde saude e seguranca do trabalhador, passando por
meio ambiente, praticas comerciais, protecdo do consumi-
dor, protecdéo de dados, e diversos outros;

Riscos socioambientais: sdo potenciais danos gerados
pelas atividades da Corsan ao meio ambiente e @ comuni-
dade e que, portanto, podem ter origem em diversos seto-
res da empresa e,

Riscos de integridade: séo mais conhecidos pela denomi-
nagdo de riscos de fraude e corrupcdo. Estes sdo riscos re-
lacionados & conduta dos colaboradores da Corsan (dire-
tores, conselheiros, membros de comités, empregados, es-
tagidrios e aprendizes) e também de seus parceiros de ne-
gbcio (fornecedores, poder concedente, usudrios, presta-
dores de servigcos, dentre outros), os quais configuram
acdes ou omissdes que podem favorecer a ocorréncia de
fraudes, desvios de conduta ou atos de corrupgdo.

Riscos fisicos

Em 2021, foi concluida a elaboragdo de 112 laudos de barra-
gens com a finalidade de avaliar as condigbes de estabili-
dade e seguranca do funcionamento de todas as barra-
gens da Corsan, assim como, avaliar e classificar o Dano
Potencial Associado e a Categoria de Risco Iminente de

cada estrutura. Foram inspecionadas 40 barragens de
acumulacdo e 72 barragens de nivel.

Os laudos técnicos, além de comporem os processos de
outorga, s@o instrumentos que dardo a diretriz da tomada
de decisdes da Corsan referente aos encaminhamentos
para atendimento das determinagdes da Politica Nacional
de Segurancga de Barragens.

Riscos relacionados as mudangas climaticas
SASB IF-WU-450a.4 m O aumento das tempe-

raturas médias globais impde desafios a nivel local, espe-
cialmente no que se refere a gestdo do ciclo hidrologico.
N6s na Corsan entendemos a urgéncia de agdées que pro-
movam a mitigagcdo do aquecimento global e a adapta-
cdo de nossa operacdo e infraestrutura & maior frequéncia
e intensidade de eventos extremos, enxurradas ou estia-
gens, que passardo a acometer o planeta como um todo,
e o Rio Grande do Sul em particular. Até o momento, porém,
ainda ndo promovemos discussdo interna a respeito do
gerenciamento de riscos e oportunidades oriundos das
mudancgas climaticas sobre a operagdo e a infraestrutura
da Corsan.

SR [ EER LD RS Também reconhecemos que as

transformagées no clima global ensejardo mudangas no
comportamento de rios, lagos e mares, agravando riscos
fisicos a imdveis proximos de tais corpos d’adgua. Ainda as-
sim, até o presente ndo hd levantamento oficial ou proprio
da Corsan que identifique zonas de inundacdo centendriq,
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o0 que prejudica a avaliacdo sobre a vulnerabilidade de
nossas estruturas de tratamento de dgua e esgoto em
dreas de risco.

Protecdo de dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados impds a observacdo de
um novo e complexo regramento, desencadeando trans-
formacgdes na forma como gerimos e damos seguranga d
gestdo de informagdes na Corsan. Dos 338 requisitos da
LGPD, nosso levantamento indicou 320 requisitos aplicaveis
a Corsan. A partir disso, elencamos 1912 medidas a serem
adotadas, das quais cumprimos 1427, ou 75%, até 31 de de-
zembro deste ano. 485 atividades estdo em execugdo. En-
tre as principais agdes implementadas em 202], listamos:

Ay

O Instituir Comité Encarre-
gado — LGPD e Canal di-
reto com DPO: Em

linhamento G LGPB:

o [ (]
agosto/2021, foi desig- % Ja implementad

nado Comité Encarre-
gado de Dados da Corsan, sendo nomeado como DPO
o0 coordenador deste Comité.

Clausula contratual LGPD: Os contratos firmados com a

(@

Companhia (firmados previamente & implementagéao
da LGPD) estdo sendo aditivados para contemplagéo
das responsabilidades estabelecidas na Lei; de igual, os
novos contratos j& contemplam cldusula especifica so-
bre protec¢do e privacidade de dados pessoais.
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O 19 Agcdo de conscientizagcdo LGPD: Realizado treina-
mento sobre o tema LGPD para todo o corpo funcional
da Companhia, através de encontros online e disponi-
bilizacdo de video gravado para acesso a qualquer
tempo.

(@

Atualizagdo Politica de Seguranca da Informacgdo:
Aprovada, em Dez/2021, da atualizagdo da Politica de
Seguranca da Informagdo da Corsan, contemplando os
requisitos exigidos pela LGPD.

e

Elaboragdo da Politica de Privacidade de Dados: Apro-
vada e publicada a Politica de Prote¢cdo e Privacidade
de Dados da Companhia.

Relacées com investidores

Ao longo de 202], o projeto de capitalizagdo da empresa
demandou garantias crescentes de acesso a informacado,
transparéncia e equidade de tratamento, bem como uma
transformagdo em aspectos organizacionais da empresa.
Neste sentido, a equipe de Relagbes com Investidores foi
constituida e evoluiu rapida e naturalmente ao perseguir
ferramentas modernas de comunicagcdo e implantar
desde j& uma cultura de companhia aberta.

Langcamento do site de RI

De acordo com pesquisa da consultoria Brunswick (Digital
Investor Survey 2021), o site de Relagdes com Investidores
desponta como a mais confiavel fonte de informacdo utili-
zada pela comunidade de investimentos sobre as compa-
nhias. 92% dos investidores entrevistados relataram utilizar

a secdo de Rl do site para investigar assuntos relacionados
a empresa e 72% afirmaram ter tomado uma deciséo de
investimento com base na informacdo dali extraida.

Neste contexto, em agosto, a Companhia langou seu novo
website de Relagbées com Investidores no endereco
https://investidores.corsan.com.br e estabeleceu assim um

canal permanente de comunicagcdo com o mercado, mo-
derno, atualizado e em continua evolugdo. Além de garantir
O acesso a conteddos relacionados ao histérico e perfil cor-
porativo da empresa, também disponibiliza, de maneira
agil e simplificada, a totalidade dos documentos arquiva-
dos na CVM, tais como atas de Assembleias e Reunidées do
Conselho, Comunicados ao Mercado e Fatos Relevantes,
além de uma secdo dedicada as divulgagdes de resulta-
dos trimestrais.

A plataforma estabelece também contato direto com a
equipe de R|, além de uma ferramenta de busca inteligente
que organiza o resultado das pesquisas por ordem decres-
cente de relevancia, o que leva a uma navegag¢do mais ra-
pida e acelera a pesquisa dentro de documentos especifi-
COs.

O novo website de RI, agora mais dindmico, completo e res-
ponsivo, é parte do compromisso continuo da Corsan com
a melhoria da comunicag¢éo corporativa com todos os
seus stakeholders, além de reforcar o seu comprometi-
mento com as melhores praticas de governanga corpora-
tiva.

39

Em 2022, a meta da Companhia & seguir a tendéncia mun-
dial e disponibilizar mais conteddo em video, aproximando
ainda mais a Direg@o Executiva da empresa @ comunidade
de investimentos, sobretudo frente ao aumento significa-
tivo da participacdo e interesse dos investidores individuais
na bolsa.

Divulgacédo de resultados trimestrais

Outra importante frente de agdo desenvolvida no ano foi a
aderéncia da Companhia, a partir do segundo trimestre, a
um calenddrio completo de divulgagdo de resultados tri-
mestrais. Com isso, a Corsan reafirma seu compromisso de
aproximagdo com o mercado ao extrapolar a obrigatorie-
dade de arquivamento
do ITR na CVM e deta-
lhar, por meio de um

(== corsan

earnings release, as

andlises, fatos e eventos
que levaram aos resul-
tados reportados.

3T2]

Divulgacdo de Resultados

Videoconferéncia

Terga-feira, 16 de novembro de 2021
11:00 (horério de Brasilia)

09:00 (horério de NY)

Webcast: clique aqui



Adicionalmente, a Companhia readliza teleconferéncias

Q

' CORSGn ’ Relagtes com Investidores Buscar

para apresentacdo dos resultados trimestrais com a pre-
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senca da Diretoria Executiva e seguida de secdo de per-
guntas e respostas com a participagdo de analistas, inves-
tidores e jornalistas, seguindo assim as melhores praticas
de empresas abertas.

Comunicacéo digital
A partir da constatagdo da relev@ncia das midias sociais,
principalmente para a relagéo com a populacdo atendida,
reestruturamos nossa atuagdo nessa midia. A Corsan reviu
sua comunicagdo no Facebook, no Twitter e no YouTube e
passou a estar presente no Instagram e no Linkedin. Apés o
diagnoéstico, tragcamos estratégia para a produg¢do plane-
jada de conteudos que buscou potencializar as melhores
caracteristicas de cada rede. A entrada da empresa no
LinkedIn, por exemplo, procura dar mais visibilidade & atu-
acdo técnica da Companhia e ao trabalho dos profissio-
nais. J& a pdgina do Facebook se consolida como plata-
forma de informag¢d@o ao cliente, e o Instagram estd mais
focado em fortalecer a imagem e abordar pautas positi-
vas, com énfase na sensibilizagdo ambiental. Ao qualificar
as suas redes sociais, a Corsan se conecta com a socie-
dade, apresentando seus principais projetos.

A CORSAN

GOVERNANGA CORPORATIVA

SUSTENTABILIDADE

INFORMAGOES FINANCEIRAS
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' ejnovar no

POWERED BY MZ

40

ol

/ RS$109.032

-0,81%

<

Documentos CVM ‘Cadastre-se no Mailing

RSAN24 PUIndicativo RS 1.032218708

SERVIGOS AOS INVESTIDORES

» -

'sahte.
b

cs
Fale com R




W L e ek s

I¥

-
e
O

-

_ @]
o S 5
5 o s 3 ©
& on O n 2 L = ol
= g £ T o o, o089 2 o &
D > 9 = o B o8 Y@ Q& E2 o
O O O i = o 3 O o = 0 O O o
c 2 s 5 ©® © © g £ % 5¢ v©veo vl 90 -
— C & ©) Pt > o ) > O QO O c > re) —
s § 5 $ £ 3 £ 2 & 3 g2 £3 53 8 &z 2
£ = @) w L O] — o O £ @ £t w a O n O w



Indice
Mensagem
Corsan
Setor
Estratégia

Governanga

Integridade

Pessoas
Operacdo
Inovagdo

Resultados
Financeiros

Impacto
Socioambiental

Pandemia de
Covid-19

Sobre o Relatério
GRI

SASB

Evoluir na integridade

Programa Corsan integra

A ética e a transparéncia fazem parte dos valores corpora-
tivos da Corsan. O programa de integridade Corsan inte-
gra, langado no ano passado, foi fortalecido em 2021. Ele
abrange um conjunto de mecanismos e procedimentos in-
ternos utilizados na prevencdo, deteccdo e combate a cor-
rupcdo e fraudes, em consondncia com a Lei Federal N°
12.846/2013, com a Lei Estadual N° 15.228/2019 e com o De-
creto Estadual N° 55.631/2020.

O Corsan Integra objetiva orientar colaboradores da em-
presa a atuarem para zelar pelo cumprimento de leis, re-
gulamentagbées e instrumentos organizacionais, preser-
vando ativos, imagem,
integridade e demais
valores  éticos da
Companhia. Os princi-
pais instrumentos que
compdem o programa
sdo (1) o Cédigo de
Etica e Conduta, (2) as
Politicas de Integri-
dade e (3) o Canal de
Dendncias.

Compromisso com o que é certo

Em 2021, langamos a campanha “Compromisso com o que
é certo”, novo conceito do Corsan integra que traduz a es-
séncia do Programa de Integridade da Companhia. Acam-
panha fortalece e engaja todos os empregados e demais
stakeholders no Programa Corsan integra. Com isso, Nosso
propdsito & reafirmar o compromisso da Companhia com
o cumprimento de todas as leis aplicveis e com o agir de
maneira ética, integra, sustentavel e socialmente respon-
sdvel, o tempo todo.

Trilha de Integridade Corporativa

m Em 2021, langamos a Trilha de Integridade Cor-
porativa, estruturada no @Gmbito do Programa Corsan inte-

gra, consistindo em um treinamento que esclarece quais
s@o os nossos instrumentos de integridade e como cada
um se relaciona com o dia a dia da Companhia. Houve
grande adesdo ao treinamento — 92% dos colaboradores
acessaram o curso e 86% ja concluiraom a atividade, abran-
gendo pessoas de todas as superintendéncias regionais e

da administragcdo

6% dos colaboradore

central.

e

concluir
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Combate ao nepotismo

O combate a pratica de nepotismo nas relagdes internas e
externas foi uma iniciativa fortemente trabalhada pela
Corsan no ano de 2021, mediante o langcamento da “Carti-
Iha de Combate ao Nepotismo”, que busca esclarecer as-
pectos referentes ao tema, como situacdes, excegdes, de-
finicbes de grau de parentesco, papéis e responsabilidades
na prevencdo e no combate, entre outros.

Politicas corporativas

Na Corsan, empregamos esforgo permanente no reforgo e
atualizagdo das politicas corporativas vigentes. Em 202],
atualizamos as seguintes politicas corporativas:

Politica de Porta-Vozes (1° versdo langada em 2021): tem
como objetivo consolidar principios e diretrizes que orien-
tam a atuacgdo dos porta-vozes da Corsan, buscando ga-
rantir a unidade do discurso institucional, proteger a repu-
tacdo da Companhia e fortalecer o relacionamento com a
imprensa e demais puUblicos, de forma adequada e ali-
nhada aos principios éticos da Corsan, a estratégia da
Companhia, as melhores praticas de governanga e a legis-
lacdo e regramentos pertinentes.
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Politica de Privacidade e Protegéio de Dados (1° verséio
langada em 2021): tem como objetivo estabelecer diretri-
zes e responsabilidades que permitam aumentar o nivel de
seguranca na privacidade e protecdo de dados, bem
como, elencar os direitos e deveres dos usudrios, clientes,
colaboradores, fornecedores, parceiros de negbcio, e tam-
bém dos visitantes do website da Corsan. A instituicdo de
uma politica de protecdo de dados foi uma das agdes de
adequacdo da Companhia das determinacgdes da Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoaqis —
LGPD.

Politica de Gestdio de Riscos e Controles Internos (atuali-
zada em sua 3° versdo): tem como objetivo reduzir os ris-
cos existentes e/ou os que possam se manifestar no futuro,
maximizando as oportunidades de negdcio e o atingi-
mento dos objetivos estratégicos da Companhia, bem
como disseminar a cultura de gestéo de riscos e controles
internos, para auxiliar na mitigagdo dos riscos e garantir o
cumprimento de leis, regulamentos e normativas internas
e externas.

Politica de Seguranga da Informagéio (atualizada em sua
4° versdo): tem como objetivo fortalecer a seguranca da
informacd&o nos processos criticos da Companhia, medi-
ante o estabelecimento de diretrizes e responsabilidades
que norteiem os procedimentos de seguranga da informa-
¢cdo a partir do comportamento seguro, do alinhamento
com os objetivos do negdcio e do engajamento dos usua-
rios.

Denlncias recebidas através do Canal de Denlncias

Ndo Assédio moral, Uso indevido

cumprimento agressdo fisicade recursos da

de politicas, ou
normas e discriminacdo
procedimentos
internos

empresd

566 denﬁncias

recebidas

Cliente

Todas as politicas corporativas da Corsan podem ser con-
sultadas aqui.

Canal de dendncias independente

m O Canal de Denuncias, em operacdo desde
marcgo deste ano, € o meio utilizado pelos publicos interno

e externo para denunciar eventuais irregularidades passi-
veis de violar o Corsan integra. A implementacdo de um
canal independente e autdnomo assegura que as instan-
cias de governanga sejam noticiadas de fatos que esca-
pem a postura ética que se espera de todos. Representa
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-

Empregado

B ST

Violagdo de Roubo, furto ou FAC Favorecimento
leis - outras desvio de de
mercadorias fornecedores
ou clientes

208

N&o gostaria de Outros
informar

para a Companhia um enorme avango, pois garante o
comportamento ético desde a Alta Administracdo, pas-
sando por empregados, fornecedores e demais parceiros
de negocio.

Entre seu langcamento e 31 de dezembro deste ano, foram
566 dendncias recepcionadas. Deste total, 118 (21%) foram
denuncias relativas ao ndo cumprimento de politicas, nor-
mas e procedimentos internos.


https://investidores.corsan.com.br/governanca/estatuto-codigos-e-politicas/
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Agendas anticorrupgéio

Programa Nacional de Prevengdo a Corrugéio

A Corsan estd em continuo desenvolvimento de medidas
de integridade, em conformidade com seu Cédigo de Etica
e Conduta, fortalecendo suas estruturas de prevencdo a
corrupgdo. Em 2021, participamos do Programa Nacional de
Combate & Corrupcdo (PNPC). Nosso desempenho quanto
a aderéncia as boas praticas de prevencgdo a fraude e a
corrupcdo foi classificado no nivel “aprimorado” — o se-
gundo maior conceito.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgéo
— Instituto Ethos

Em 2020, aderimos ao Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupgdéo, do Instituto Ethos, com o langamento
do Corsan integra. De |& para cd, implementamos melho-
rias em nosso Programa de Integridade, que refletiram na
avaliagdo da Corsan. Em 2021, obtivemos nota geral de 7,5
para Programa de Integridade, frente a 5,3 no ano anterior.

Além disso, alcancamos excelente conceito nos quesitos (i)
sistema de gestdo e (ii) prestagéo de contas, e superamos
a média geral das organizagdes nos quesitos (iii) praticas
concorrenciais, (iv) praticas anticorrupcdo, (v) governanga
e conduta e (vi) envolvimento politico responsavel.
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Evoluir junto das pessoas

Nosso negécio consiste em
centenas de unidades de tra-

de distribuicéo, em sistemas comple-

tamento, em extensas redes

xos de informacgédo e gestdo. Na origem
de tudo isso estéo, sobretudo, pessoas
- quase 6 mil funciondrios e mais de 6
milhdes de usudrios.

Quadro de pessodal
m Em 31 de dezembro de 2021, nosso

quadro de pessoal totalizava 5.995 trabalhadores, sendo
5.551 funciondrios ativos no regime CLT (92,6%) — dos quais
apenas 28 (0, 5%) trabalham em jornada reduzida. Com-
péem o quadro outros 285 funciondrios permanentemente
afastados por invalidez (4,75%), 153 estagidrios (2,55%),
além de 6 membros de diretoria. Outros trés funciondrios
mantém contratos de trabalho tempordrios com a Com-
panhia.

Distribui¢do de funciondrios por faixa etaria, género e localizagéo

4%

3%

2%

1%

0%

Média: 46 anos

16 21 26 31 36 4 46 bl 56

61

Desse total, 72% séio homens e 28% séo mulheres (estas sé@o

6 76

11% no Conselho de Administragdo, 17% na Diretoria Colegi-
ada e 33% no Conselho Fiscal, mas recebem média salarial
2,9% superior @ dos homens). A idade média do funciondrio
da Corsan é de 46 anos.

A maior concentragcdo de pessoal estd na Administracdo
Central da Companhia, localizada em Porto Alegre-RS,
onde estdo lotados 1.051 trabalhadores, ou 17,5% do total.
Entre as superintendéncias regionais, aquelas com maior

46

“l”l“l....
6 71

B Masculino

B Feminino

lotagdo de trabalhadores sdo, respectivamente, a da Re-
gido Metropolitana (13,2%), do Planalto (10,6%) e Central
(9,8%).

m Em 2021, reduzimos nosso quadro no regime CLT,
registrando 192 saidas, 68 ingressos e turnover de 2,34. O
perfil das novas admissées é majoritariamente feminino e
com média a larga experiéncia profissional (73% se con-
centram na faixa entre 26 e 45 anos). Todos os contratados
s@do empregados em postos no RS, com destaque para a
administragéo central em Porto Alegre (38%) e para a su-
perintendéncia regional da Regido Metropolitana (21%).
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Perfil das novas contratagdes

6% M Entre 18 e 25 anos

H Entre 26 e 35 anos

43%
57%

B Homem @B Mulher

a44% Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos

B Acima de 56 anos

Sistema de incentivos

m Prezamos por uma politica de cargos e saldrios
equilibrada e que produza incentivos em favor da produti-
vidade e do atingimento dos objetivos da Corsan. Parte im-
portante dessa pratica de remuneracdo € a justica salarial,
que pode ser medida pela avaliagdo da folha salarial. Em
2021, a razdo entre o maior saldrio e o saldrio mediano da
Corsan foi de 8,48. Quando observamos razdo entre a vari-
acdo do maior saldrio e do saldrio mediano da Companhia,
o resultado & uma variagdo de -1,82.

GRI 404-3 m Adotamos o Programa de Partici-

pacdo nos Lucros e Resultados Corsan (PPLR) que, anual-
mente, & utilizado para estimular esforcos aderentes aos
objetivos organizacionais. O Programa segue as diretrizes
gerais estabelecidas pela Lei Federal N° 10.101/2000, sendo
negociado anualmente com os sindicatos. Desde 2020,
além dos indicadores que medem o desempenho corpo-
rativo e setorial da empresa, foram incluidos indicadores
de dimensdo individual, reflexo do processo de avaliagdo
de desempenho da Companhia. Nos anos de 2018, 2019 e

2020 foram alcancadas, respectivamente,
43%, 28,3% e 70% das metas corporativas
estabelecidas. Em 2021, o resultado atin-
gido foi de 68,9%.

Proporcionamos a todos os colaborado-
res um ciclo de avaliagéo de desempenho
que conta com um processo estruturado
e consolidado para identificar, desenvol-
ver e acompanhar a performance dos
profissionais da empresa. A avaliagdo de

desen Ipel \ho é con IpOStG por duas ferra-
: "/f".v".,.
-‘-'f 5 A

F3

0

. _—
tante momento de promover e ampliar \\,

~ g >
P, n" -
WL s 4
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neira a reconhecer competéncias, realizacdes e planejar

mentas:

Avdliagéio de desenvolvimento: impor- =
conversas sobre comportamento, de ma-

oportunidades de aprendizado; e

Avaliagdo de certificagdo: quando sdo validadas as prati-
cas exercidas e, por consequéncia, o desempenho indivi-
dual correspondente ao ano apurado. A avaliagéo deve ser
feita anualmente por 100% dos colaboradores elegiveis,
conforme PCES/2001 - Resolug@o N° 014/2001.

O resultado individual da avaliagdo de desempenho com-
pée o Indicador de Avaliagcdo Individual do Programa de
Participag@o nos Lucros e Resultados Corsan (PPLR), para o
qual se destina o valor correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do valor total do Programa (equivalente a 100%

47

» SRR .
e G e VAR
de um Saldrio Base PPLRC), atribuido aos empregados de
forma proporcional ao resultado da Avaliagdo de Desem-
penho. Complementarmente, o resultado da Avaliagdo de
Desempenho & base para o processo de progressdo funci-
onal, conforme estabelece o Plano de Cargos e Saldrios vi-
gente, Resolugéo N° 014/2001 — GP.

Tal incentivo financeiro ocorre paralelamente aos paga-
mentos regulares, constantes em contrato, e que consis-
tem no saldrio e no pacote de beneficios — Vale Refeigdo e
Alimentagdo, Adicional Noturno, Adicional de Insalubri-
dade, Adicional de Periculosidade Pago, Sobreaviso, Vale
Transporte, Participagdo nos Resultados, Reembolso Edu-
cacdo Infantil, Auxilio ds Pessoas com Deficiéncia — (PcDs),
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Auxilio Educacdo, Auxilio para Instrutor de Treinamento,
Servico Social e Assisténcia Psicoldgica, Plano de Saude, In-
centivo para Plano Odontolégico e Vale Cultura.

m A Corsan também é patrocinadora da Funda-
¢do Corsan dos Funciondrios da Companhia Riograndense
de Saneamento (FUNCORSAN), cuja principal finalidade é
manter Plano de Beneficio Definido destinado aos empre-
gados e ex-empregados. Em 31/10/2021, contribuiom para
o Plano um total de 4.472 empregados ativos, enquanto
acessavam os beneficios 2.864 aposentados e 1.392 pensi-
onistas. De acordo com os critérios estabelecidos pela De-
liberagdo CVM n° 695, de 2012, a Companhia reconheceu
no passivo ndo circulante os efeitos das obrigagdes com o
plano de beneficios, pelo regime de competéncia. Em 31 de
dezembro de 202], o passivo total do Plano de Beneficio De-
finido totalizava R$ 527,9 milhdes, conforme Nota Explica-
tiva 25 das Demonstracdes Financeiras.

Relacdes sindicais

A Corsan valoriza a atuagdo dos sindicatos
como representantes dos interesses de seus colaborado-
res e colaboradoras e reconhece o direito de livre associa-
¢cdo. A Companhia mantém um relacionamento perma-
nente e respeitoso com as diversas entidades sindicais e,
para isso, disponibiliza canais de comunicagdo constante-
mente abertos, contando com a atuagdo mais préoxima
das Superintendéncias de Gestdo Estratégica de Pessoas e

Superintendéncia Juridica, para que eventuais conflitos e
impasses sejam tratados e solucionados pela via negocial.

m Em 2021, 100% dos colaboradores e colaborado-
ras foram abrangidos por Convengdo Coletiva de Trabalho.
Os colaboradores e colaboradoras tém ampla liberdade
de associacdo e os sindicatos tém acesso direto a eles por
meio das assembleias, boletins sindicais e eventuais con-
tatos em seus locais de trabalho.

Os principais sindicatos das diversas categorias profissio-
nais sdo:

SINDIA- Sindicato dos Trabalhadores

GUA nas IndUstrias da Purificagdo
e Distribuicéo de Agua e em 5842 3907 66,88
Servigos de Esgoto do Estado
do Rio Grande do Sul
SENGE Sindicato dos Engenheiros
no Estado do Rio Grande do 5842 273 4,67
Sul
SINTEC Sindicato dos Técnicos In-
dustriais de Nivel Médio do 5842 395 6,76
Estado do Rio Grande do Sul
*Foram considerados, para fins de contabilizagdo, os empregados
CLT, CCL, Diretores e funciondrios permanentemente afastados por
invalidez
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Seguranca no trabalho

Nosso objetivo serG sempre acidente
zero. No caminho até 1§, temos apresentado redu-
c¢do na frequéncia de acidentes na Corsan, contri-
buindo para a manutencdo do bom desempenho
em Saudde e Seguran¢a Ocupacional, segundo pa-
r@metros de Taxa de Frequéncia e indice de Avali-
acdo da Gravidade de acidentes da Organizagdo
Internacional do Trabalho — OIT.

Em 2021, continuamos com a tendéncia de redu-
cdo da frequéncia de acidentes, resultado das
acdes de prevencdo aplicadas aos ambientes de
trabalho pelos profissionais da drea de Seguranga
do Trabalho, tais como: Didlogos Didrios de Segu-
ranga — DDS, Prevencdo Contra Vazamento de
Cloro “on the job” nas Estagdes de Tratamento de
Agua, treinamentos para o exercicio do trabalho
em altura — Norma Regulamentadora NR-35, e tra-
balho em espacgos confinados — NR-33, sendo este
realizado por meio de simulador préprio a fim de
representar a realidade da Corsan.

Em 2021, a Corsan obteve uma a taxa de frequéncia
de 8,61, enquadrada como Muito Boa, conforme
classificag@o da OIT. Em 2021, o indice de avaliacdo
da gravidade foi de 75,23, também com avaliagdo
conceitual enquadrada como Muito Boa, de

N° de acidentes totais
(com e sem afastamento)

iﬁ DEE EDEL

Distribuicdo

B =]

Manutengdo Administracao Tratamento

m 2015 m2020 m2021

Taxa de frequéncia

iﬁ EDOE ZEE

Distribuicao

aa)s2]1o

Manutencao Administracao Tratamento

m2019 m2020 m2021

indice de avaliagéo de gravidade

@ﬁm TEE o0

Distribuicdo Manutenc¢do Administracdo Tratamento

m 2019 m2020 m2021
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Totais

Totais

Totais

acordo com os pardmetros da OIT para taxa de
gravidade.

Comissdes Internas de Prevencgéo de Acidentes

A Corsan mantém Comissées Internas de Prevencdo de

Acidentes em todas unidades de saneamento com 20 ou
mais colaboradores, conforme exigido na NR-5. Comple-
mentarmente, nas unidades com menos de 20 colabora-
dores, a Companhia designa representantes da CIPA para
atuagdo nas iniciativas concernentes a prevengdo de aci-
dentes.

Qualidade de vida

A Corsan vivencia um momento de realinhamento de seus
negocios, provocado pela elevagdo do grau de exigéncia
em relagdo ao nivel dos servigcos prestados, expresso, em
altima andlise, no Novo Marco do Saneamento. Em 2021, a
Companhia amplia seu olhar para as pessoas (clientes ou
n&o) e para a promogdo de bem-estar.

Para isso, também criamos comités e programas para as-
suntos especificos, a fim de propor iniciativas que pudes-
sem ser rapidamente implementadas, causando impacto
direto no bem-estar dos colaboradores:

Grupo de Multiplicadores Elo da Amizade: realiza ativida-
des preventivas e de acompanhamento dos casos de de-
pendéncia quimica dentro da empresa.

Bem-Estar Corsan, Saude para viver melhor: evolucdo do
projeto Qualidade de Vida na Corsan, que ganhou status
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de programa corporativo da Companhia. O foco segue na
promocdo de saude, disseminando informacdes e gerando
maior conscientizagdo da importdncia do cuidado de si e
de quem estd ao nosso redor, promovendo maior integra-
cdo entre colegas e, consequentemente, melhorando o
ambiente de trabalho — objetivo estratégico da compa-
nhia. Ao longo do ano de 2022, o Bem-Estar Corsan, abor-
dard conteldos e iniciativas com o objetivo de melhorar a
saude e bem-estar no trabalho e na vida, através de acodes
diversificadas (palestros, dinédmicas e/ou trabalhos em
grupo, pesquisas etc.) voltadas a todos os colaboradores.

Programa Diversidade e Incluséo: busca valorizar o en-
contro de origens, etnias, crengas, classes, idades, géneros
e orientacdes sexuais, além de promover elementos para
um processo de inclusdo pautado na participagdo ativa
dos empregados de todos os grupos, onde sejam realiza-
das agdes concretas de acessibilidade, integracdo e sen-
sibilizacdo a toda empresa.

Empregados PcD: realizamos acompanhamento daqueles
colaboradores que ingressaram na Corsan na condi¢gdo de
PcD ou que foram reabilitados durante a vida laboral, vi-
sando auxiliG-los na adaptac¢do aos espacos em que estdo
inseridos, com o objetivo de melhorar sua qualidade de
vida e seu desempenho no trabalho.

Comissdao PcD da Corsan: tem por objetivo desenvolver

N

acdes relativas a Pessoa Com Deficiéncia na Corsan,
abrangendo os empregados e seus dependentes, através

de diagndstico, sensibilizacdo e agdes que viabilizem sa-
Ude, qualidade de vida e bem-estar. Ao todo, ao final de
2021 contGvamos com 240 colaboradores com deficiénciq,
um total de 4,3% do nosso quadro, aproximadamente. No
segundo semestre de 2021, o Departamento de Gestdo da
Saude e Qualidade de vida e a Comissdo PcD, promoveram
a Il Semana da Pessoa com Deficiéncia na Corsan, “Novos
Caminhos: Desafios para trilhar o futuro”, por meio de we-
binars abertos a todos os colaboradores.

Programa de acompanhamento dos empregados afasta-
dos em Licenga Saide (LSI): acompanhamento social dos
funciondrios afastados por motivo de doenga ou acidente
de trabalho, atuando em nivel informativo, educativo e pre-
ventivo, visando instrumentalizar e apoiar os funciondrios
em sua recuperacdo da saude e reintegracdo funcional.

Programa de Preparacéo para a Aposentadoria: promove
espaco de reflex@o e informacdes especificas sobre ques-
tées vivenciadas na aposentadoria e suas implicagdes bi-
opsicossociais, bem como as relacionadas a construcdo
de um projeto de vida pds aposentadoria.
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Universidade Corporativa da
Corsan — Unicorsan

DR R D EEPR A Universidade Corporativa da Cor-

san se propde a estimular o aprendizado coletivo, desen-
volvendo competéncias voltadas a exceléncia e explo-
rando vantagens competitivas, o que reflete em um melhor
desempenho organizacional.

Desde 2020, enquanto iniciativa de sustentacdo e apoio a
estratégia corporativa, a universidade langou o Portal Uni-
corsan, que atualmente dispde de uma série de cursos e-
learning voltados para a evolugdo das nossas pessoas. No
portal, h& cursos obrigatdrios e opcionais que abrangem
diversas tematicas. Para as atividades obrigatérias, tem-se
a participacdo a partir de convocacdo. Por outro lado, nos
Cursos opcionais o empregado assume a responsabilidade
pela evolucdo da sua carreira, escolhendo, a partir de seus
interesses, quais capacitagdes do portal ird realizar. Aqui,
reforcamos sempre a necessidade de alinhar com o seu
gestor qual é o melhor momento para se capacitar, consi-
derando adequacdo com a jornada de trabalho. Ao tér-
mino de cada curso, 0 empregado recebe uma pesquisa
para avaliar a capacitagdo. Assim, o processo da Unicor-
san considera essas sugestées para a construgdo continua
dos processos, sempre em busca da evolugdo.



Algumas opgodes de cursos disponiveis: Em 2021, foram tratados os seguintes temas:

) O Canais de Relacionamento com o Cliente & Transformagdo Digital
Indice O Gestdo de Perdas de Agua & O papel do Gestor no Desenvolvimento das equipes
A ~ . . . A . ~ .
Mensagem U Gestdo do Licenciamento Ambiental o Comunicacdo e lideranca
O Integridade Corporativa O Compliance e lideranga
Corsan & Parcerias Publico-Privadas (PPP) na Corsan & Administrag@o do Tempo
Set & Regulamento Disciplinar & Gestdo de Conflitos
etor
& Regulamento Interno de Licitagées e Contratos (RILC)
o Nimero de capacitagoes
Estrategia Investir em modelos de educagéo e desenvolvimento com 59.338)
Governanca foco na estratégia do negdcio e na obtencdo de resultados O
€ cada vez mais necessadrio, e estd diretamente relacio-
Integridade nado & gestdo estratégica de pessoas. Pessoas capacita-
das fazem um trabalho melhor, elevam a qualidade de @
Pessoas suas entregas e tem ampliado o seu senso de responsabi- O
lidade 2019 2020 2021

Operacdo

Espacgo do Lider

O Espago do Lider se apresenta como uma oportunidade

Inovagdo e
Horas de capacitacdio

Resultados informal de qualificagéo e desenvolvimento dos gestores

Financeiros 2021

da Corsan, com a apresentacdo e discussdo de tematicas

Impacto pertinentes ao dia a dia dos mesmos e do contexto da pro-

Socioambiental
em médiq, 150 gestores por edi¢do, através de webconfe-

Pandemia de réncia. Para os gestores interessados e que ndo conse- 2019 —

Covid-19 guem participar das atividades de maneira sincronaq, séo

pria empresa. Esta atividade tem cunho opcional e relne, 2020

. . disponibilizados videos para acesso posterior, via Portal
Sobre o Relatério P P P

Unicorsan.
GRI

SASB o1
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Programa de Aprendizagem

A Lei N° 10.097/2000 provoca o aprofundamento das refle-
xb6es sobre responsabilidade social no cotidiano das em-
presas, em especial sobre a possibilidade de elas atuarem
no processo de formagdo dos jovens e sud insergdo no
mundo produtivo. Através do Programa de Aprendizagem,
a Corsan cumpre seu papel legal e, principalmente, as-
sume um papel de agente transformador, fomentando a
formacgdo profissional e cidadd de jovens autdnomos, que
saibam fazer novas leituras de mundo, tomar decisdes e
intervir de forma positiva na sociedade. Os efeitos da ex-
clus@o social podem ser minimizados pelo acesso a infor-
macdo e a formacgdo profissional, bem como por experién-
cias pessoais a serem proporcionadas nas relagées huma-
nas do ambiente de trabalho e no aprendizado de ativida-
des laborais que colaborem na construcdo de perfil profis-
sional.

Frente ao desafio de promover a qualificagdo profissional
de adolescentes e jovens, a Corsan oferece oportunidade
a trés diferentes publicos:

Adolescentes e jovens privados de liberdade, que cum-
prem medida socioeducativa: Uma parcela significativa
destes jovens ndo concluiu o ensino fundamental, e muitos
sequer foram alfabetizados. Esses mesmos jovens, quando
reintegrados a sociedade, encontram dificuldade para co-
locarem-se no mercado de trabalho, devido d auséncia de
escolarizagdo minima e da falta de experiéncia profissional

e qualificacdo. Apesar da eficacia das atuais medidas so-
cioeducativas, as mesmas podem ter seu efeito potencia-
lizado se associadas a politicas de recuperacdo e reinte-
gracdo social através da educagdo e a inser¢do no mundo
do trabalho, uma vez que o jovem ainda estd em fase de
desenvolvimento de sua personalidade e essas duas di-
mensodes sdo, por exceléncia, formativas do cardter e dos
valores sociais. Através de Termo de Cooperacdo cele-
brado em 2013 entre FASE, CIEE e Corsan, oportunizamos
acesso a profissionalizagdo e primeiro emprego para esses
jovens, cumprindo com importante papel social na trans-
formacd&o dessa realidade.

Adolescentes e jovens inseridos em comunidades: rece-
bemos meninos e meninas das mais diferentes regides do
estado e que possuam perfil de atendimento da rede de
assisténcia social, pela situagdo de vulnerabilidade social
e econdmica em que estdo inseridos. Séo Jovens de 14 a 24
anos que possuem em seus historicos familiares pouca ou
nenhuma referéncia de insergcdo no mercado de trabalho
formal, podendo encontrar nessa oportunidade uma alter-
nativa muitas vezes inédita nos seus nucleos familiares,
podendo vislumbrar diferentes horizontes para seus proje-
tos de vida. Esses jovens realizam o mddulo pratico do
curso profissionalizante nas dependéncias da Corsan,
apoiando as mais diferentes dreas da Companhia.

Adolescentes e jovens com deficiéncia: buscamos opor-
tunizar a jovens com deficiéncia acesso ao mundo do tra-
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balho com qualificacdo técnica para que possam vislum-
brar importantes perspectivas em suas trajetérias profissi-
onais. Este formato estd em desenvolvimento, com inicio a
ser definido no préximo ano.

A cota legal de aprendizagem da Corsan contempla em
torno de 270 Jovens, sendo rigorosamente cumprida. Atu-
almente, o Programa de Aprendizagem da Corsan estd vin-
culado ao CIEE, entidade formadora contratada para dis-
ponibilizagcéo e coordenacdo dos cursos profissionalizan-
tes, assim como para a gestdo trabalhista dos contratos
dos jovens.

Agenda pela
igualdade de género

Na Corsan, reconhecemos a importdncia de uma agenda
para a igualdade de género que resulte em um ambiente
corporativo mais acolhedor para as mulheres e outros gru-
pos subrepresentados, equilibrando a ocupacdo dos car-
gos-chave e cargos de lideranga, ainda majoritariamente
masculinos. Para além do compromisso retérico, divulga-
mos aqui algumas acgdes relevantes que apontam para
essa agenda:

Langcamento da cartilha comportamental

Representada pela diretora de Meio Ambiente e Sustenta-
bilidade, Liliani Cafruni, a Corsan participou de painel sobre
a vulnerabilidade da mulher em ambientes publicos, du-
rante o 31° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitdria e
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Ambiental, em Curitiba. Na ocasi@o também foi lancada
cartilha comportamental sobre machismo coorporativo
pelo Instituto Musas — Mulheres do Saneamento, em

parceria com a Corsan.

Encontro virtual

A igualdade de género € um assunto que ndo se esgota.
Para tanto, propusemos neste 2021 um debate sobre estu-
dos que colocam em evidéncia a figura da mulher en-
quanto personagem histérico, dando voz e protagonismo a
ela. Participaram do encontro a Diretora Liliani Adami Ca-
fruni, primeira Diretora mulher da Corsan, a Conselheira
Karla Bertocco Trindade, primeira Conselheira mulher da

Companhiaq, e Lea Patricia Pinheiro Basei, assistente da Pre-
sidéncia. O webinar abordou assuntos como a educacdo e
seus reflexos na redugdo da igualdade de género e ascen-
s@o das mulheres do mercado de trabalho. O evento foi
aberto ao publico interno e externo.

Comunicacéo interna

N&o é tarefa simples a comunicac¢do interna a quase seis
mil funciondrios distribuidos por todo o territério do Rio
Grande do Sul. Por isso, em 2021 realizamos diagndstico e
desenhamos o perfil do quadro de funciondrios para pla-
nejar uma plataforma de comunicac¢éo capaz de alcancgar
O maior nimero de pessoas dentro desse universo rico em
diversidade. A nova Plataforma de Canais de Comunica-
cdo Interng, a Info+, tem como objetivo dar aos funciona-
rios acesso a informagdes internas, por meio de um conte-
Udo transparente, dindmico e atrativo.

O espaco Mural Info+ (instalado fisicamente em todas as
superintendéncias e unidades) divulga mensalmente até
seis pautas por edicdo, promovendo o conhecimento sobre
a Corsan, os seus times e as novidades.

A newsletter quinzenal News Info+ traz matérias com maior
profundidade. A partir delq, os leitores sdo redirecionados
ao Site Info+, onde podem conferir detalhes sobre cada
conteldo. Vale lembrar que o site estd aberto a todo o pa-
blico interno, podendo ser acessado, inclusive pelo celular.
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A newsletter mensal News Lider Info+ destaca o papel das
liderancgas. Nelg, informacdes, dicas e ideias estdo ao al-
cance de todos os gestores para leitura e consulta.

O WhatsApp Info+ passa a ser fonte de conteGdos pontuais
e gque necessitam de maior agilidade de disparo, por meio
de listas de transmissdo ou grupos com as equipes.

Pelo Podcast Info+ os funciondrios podem ouvir as noticias
da empresa. Os Comunicados da Companhia também fa-
zem parte dos novos canais, sendo exibidos no feed do Site
Info+.

Por fim, preparamos a Revista Info+, uma produgdo de doze
pdginas com contelddos fundamentais e importantes para
0 acesso a comunicag¢do dos funciondrios. A publicacdo,
sobretudo, d&d destaque para projetos e programas da
Corsan, trazendo bimestralmente depoimentos e imagens
dos funciondrios envolvidos.

infogs

A Corsan conectada

Acontece na Corsan

Sintese dos indicadores de avaliogdo

DCIR apresenta resultados da
pesquisa de satisfacdo

Encerramento da capacitagao
dos Multiplicadores
Ambientais
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Prestacdo de servigos

SASBIF-WU-000.A | SASBIF-WU-000.C | GRI2-6 [Tnplil

somamos 3.571 mil economias de dgua e esgoto, o que re-
presentou crescimento de 2,83% em relagdo ao ano ante-
rior. Desse total, 85% (3.038 mil) séio economias de aguag, e
15% (534 mil) séo economias de esgoto. Nosso perfil de cli-
ente permanece eminentemente residencial, refletindo a
vocagdo da Corsan para atendimento em todo o territério
do Rio Grande do Sul.

O crescimento das economias atendidas pela Corsan se
concentra atualmente no eixo de esgoto. Entre 2019 e 202],
a taxa de crescimento anual composta (CAGR) de econo-
mias para esse servigo foi de 8,9%, contra 1,6% de cresci-
mento das economias de dgua. E esperado que esse efeito
cresgca nos proximos anos, na medida em que emprega-
mos esforgos pela universalizagdo do servigo de coleta e
tratamento de esgoto, em atendimento ao Novo Marco do
Saneamento. Em razdo da quase universalizagdo do ser-
vigo de dgua tratada (hoje em 96,9%), o crescimento desta
frente de negécios serd puxado, principalmente, pelo cres-
cimento vegetativo da populagdo e das zonas urbanizadas
nos municipios atendidos.

Acompanhando o crescimento da base de economias
atendidas, em 2021 também registramos aumento dos vo-
lumes consumidos de dgua (0,35%) e esgoto (7,8%).

o —

.038 mil economias de dgua

4 mil

economias de esqgot

Gestdo da agua

O Rio Grande do Sul possui posi¢cdo muito privilegiada em
relacdo a disponibilidade de dgua doce. O RS figura entre
os estados brasileiros com maior disponibilidade de dguas
superficiais, classificadas em trés grandes bacias: Uruguai,
Guaiba e Litornea, que abrangem 57%, 30% e 13% do terri-
tério gadcho, respectivamente. O RS ainda conta com
acesso direto ao segundo maior aquifero subterréneo do
mundo, o Guarani, que se estende da Argentina até o Mato
Grosso, atravessando boa parte do territdrio gadcho.

SASB IF-WU-000.B | SASB IF-Wu-440a.2 | GRI 303-3 |

Do total de 619.077.605 m?*® de dgua doce bruta que capta-
mos, 531.778.875 m® (ou 86%) provém de reservatorios su-
perficiais, como rios, lagos e barragens. A captagdo super-
ficial @ complementada por uma extensa rede de pogos ar-
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tesianos espalhados pelo Estado, de onde captamos ou-
tros 87.298.730 m® (ou 14%). Em 2021, ainda reciclamos
1.248.748 m?® de Ggua para reuso.

T .

N
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NGmero de ocorréncias (unid.)

Interligagdo de Rede
Falta de Energia Elétrica
Outras ocorréncias

Média de economias afetadas (unid.)

NGmero de ocorréncias (unid)
Rompimento de Rede

Falta de Energia Elétrica

Outras ocorréncias

Média de economias afetadas (unid.)

Manutencdo cf. Decreto Estadual 23.430/1974

Rompimento de Rede (Causado por Terceiros)

Ocorréncias programadas (min. 5 dias)

Até 6h 6h-12h  Maisde12h Total
459 601 81 1.141
336 267 30 633
35 59 10 104
22 52 7 8l
66 223 34 323
2.610 14.929 71.517 6.069

Ocorréncias ndo programadas

Até 6h 6h-12h  Maisde12h Total
7.466 3.226 51 11.203
5.519 1.587 149 7.255
281 343 90 74
354 153 14 521
1.312 1143 258 2713
1.352 3.942 7.857 2.394

Ocorréncias de rede de agua
SR e e B Segundo 0 regramento vigente das

agéncias reguladoras do RS, o planejamento e a divulga-
cdo de paradas no servico de abastecimento de dgua
deve ser realizado com no minimo 5 dias de antecedéncia.
Ocorréncias de rede sem comunicagdo prévia no prazo re-
gular devem ser entendidas como “ocorréncias ndo pro-
gramadas”. Todos esses eventos, programados ou ndo
programados, sdo classificados por tempo de interrupgdo.
Na Corsan, agregamos esses eventos em 3 grupos: (i)
ocorréncias de até 6h de duragdo, (ii) ocorréncias de 6h a

12h de duragdo e (iii) ocorréncias com mais de 12h de du-
racdo.

Em 2021, registramos 11.203 ocorréncias de rede ndo pro-
gramadas, sendo 66,6% de curta duragdo (até 6h), 28,8%
de média duragéo (6-12h) e 4,5% de grande duracdo (mais
de 12h). A maior parte desses eventos esteve relacionada a
rompimentos de rede espontdneos (7.255) ou causados
por terceiros (521), dos quais a grande maioria (5.873)
mostrou-se de curta duragdo. Outro motivo comum para
ocorréncias ndo programadas é a falta de energia elétrica,
que produziu 714 ocorréncias. Em média, cada ocorréncia
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ndo programada impactou no

Interru pc;c”%\

ndo programadas:
67% atendidas
em até 6h

fornecimento de 2.394 econo-
mias de dgua.

As ocorréncias programadas, por

sua vez, somaram 1141 e impac-
taram, em média, 6.069 econo-
mias cadad. A causa mais comum pdara esses eventos sdo
manutencodes (633), seguidas de obras de interligagdo de
rede (104). O tempo de interrupgdo é inferior a 6h em 40,2%
dos casos (459), entre 6h e 12h em 52,7% dos casos e supe-
rior a 12h em apenas 7,1% dos eventos.

Qualidade da agua
SASB IF-WU-250a.1 m m Prezamos pela

qualidade da dgua que entregamos A NOSSOs usudrios, e
mantemos rigoroso controle de qualidade em atendi-
mento ds portarias que regulom os critérios de potabili-
dade da dgua no Brasil. Eventuais alteracdes nos padrdes
de qualidade sdo detectadas ainda dentro das Estagdes
de Tratamento de Agua e disparam medidas imediatas
para regularizagcdo do tratamento e prevencdo de viola-
¢coes de qualidade da dgua fornecida, de maneira que ndo
registramos eventos relacionados d qualidade da dgua na
sua etapa de distribuicdo — qual seja, quando a mesma
deixa as unidades da Corsan. Também monitoramos e
participamos dos debates em torno da atualizagdo da lista
de substdncias controladas no tratamento de dgua.



SR EER L PR Para além do cumprimento rigoroso

das leis e portarias que estabelecem os critérios de pota-
bilidade de dguag, entendemos que é necessdario discutir o
controle de contaminantes cujo monitoramento ainda es-
capa aos orgdos reguladores. Os chamados Contaminan-
tes de Preocupacgdo Emergente (CPE) compreendem um
grande niumero de substdncias, geralmente originadas da
atividade humana, como fadrmacos, produtos de higiene,
agrotdxicos, produtos industriais, quimicos em geral e mi-
croplasticos. O fato de ndo serem objeto de regulacéo
torna tdo mais importante o estudo dessas substdncias,
dos seus efeitos sobre a sadde humana e o meio-ambi-
ente, bem como as formas mais adequadas de tratamento
da dgua bruta contaminada com essas substdncias.

Por isso, temos aberto portas e apoiado financeiramente
pesquisas dedicadas ao entendimento do tema. A Rede
Agua consiste em uma rede de cooperagdo entre Corsan e
algumas das maiores universidades do RS, nomeada-
mente UFRGS, FURG e UFSM, para promover estudos e agdes
para aumentar o conhecimento quanto d ocorréncia de
agrotdxicos e outros contaminantes em dguas destinadas
ao consumo. A cooperagdo tem duracdo de 30 meses, e se
encerrard em 2022 apds amplo estudo nas regides Metro-
politana, Central, Sul, Litoral e Serra do RS. O projeto legard
a Corsan importante conjunto de dados sobre CPEs em
seus estabelecimentos, além da capacitagcdo do seu corpo
técnico de andlise e monitoramento. Com isso, contribui-
mos para o avanco do entendimento cientifico sobre o
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tema, e nos antecipamos as mudancgas regulatérias que
provavelmente se seguirdo. Apesar do apoio a iniciativas
de pesquisa, até o momento ndo incorporamos procedi-
mentos de monitoramento permanente de contaminantes
fora das listas de substdncias reguladas pelos érgdos ofi-
ciais.

Gestdo do ciclo hidrologico
X #inda que caregamos de

discussbées mais amplas sobre o cendrio de emergéncia
climética, temos avancado com medidas que preparam d
Corsan para operar com seguranga em um cendrio clima-
tico hostil. Exemplo disso & a contratacéo da empresa Cli-
matempo para a elaboragdo de um “Estudo de Previsdo
Climdatica Estratégica e Caracterizagdo Preliminar de Segu-
rancga Hidrica”. Os dados obtidos através desse estudo nos
colocardo em posic¢éo privilegiada para a tomada de de-
cisdes relacionadas ao manejo dos principais mananciais
da area de atendimento da Corsan, para propor acdes de
contingenciamento e para garantir o abastecimento de
dgua limpa aos gaudchos.

O estudo deverd estar concluido em 2022 e contemplard as
seguintes avaliagbdes pela Climatempo: caracterizagdo
das bacias de contribuicdo dos pontos selecionados pela
Corsan; caracterizag@o climatica e previsdo climatica es-
tratégica; e caracterizagdo de risco referente d seguranga
hidrica. O trabalho visa orientar a tomada de decisdo e
subsidiar medidas de gestdo na Companhia no que diz
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respeito & disponibilidade hidrica (superficial e subterra-
nea), com vistas ao aumento da seguranca hidrica, além
da caracterizagdo de risco referente a essa segurancga.

No que diz respeito ao planejamento da seguranca hidrica,
a Corsan estd também trabalhando no desenvolvimento
de seu Plano de Seguranca Hidrica (o PSH-Corsan), que
abrangerd todos os municipios atendidos pela Compa-
nhia. Contando com as contribui¢des técnicas da IFC e do
Banco Mundial, estima-se que a concluséo do PSH-Corsan
aconteca nos préoximos 24 meses, permitindo assim que
sejam realizadas iniciativas para gestdo hidrica eficaz e
com maior nivel de segurancga.

Enfrentamento a estiagem

O Rio Grande do Sul vem atravessando periodo de chuvas
abaixo das médias histéricas desde 2019. Ainda assim, os
meses finais de 2021 foram especialmente marcados por
forte estiagem no estado, com impactos importantes sobre
as atividades da Corsan. Com o objetivo de combater os
efeitos da secaq, abrimos 85 novos pogos e recuperamos
outros 80 pocos existentes. Em muitas regides foi preciso a
instalagdo de bombas complementares, com o objetivo de
incrementar a aducdo de dgua bruta para o sistema, e
adaptagdes no processo de tratamento da dgua. Selecio-
namos algumas das contingéncias adotadas localmente:

A

O No municipio de Tramandai, © manancial de capta-
cdo de dgua apresenta nivel muito baixo da normalidade,
o que interfere diretamente no tratamento e qualidade da

dgua. Foi acionado o servigo de caminh&o-pipa para situ-
acdes emergenciais. Como medida de contingéncia, foi
montada uma captacdo em balsa com auxilio de equipes
de mergulhadores, o que permite instalar bombas em
maior profundidade. Também houve ajuste dos produtos
quimicos empregados, com o objetivo de conter as altera-
¢coes da qualidade da dgua do manancial. A agdo ocorre
em todas as Estacées de Tratamento de Agua (ETAs) do li-
toral.

& A captagdo para atividades agricolas no rio Gravatai
foi suspensa em 28 de dezembro. O acordo entre a Secre-
taria do Meio Ambiente e Infraestrutura, a Corsan e o Co-
mité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Gra-
vatai (Comité Gravatahy) mantém a suspensdo da capta-
¢do agricola enquanto a situagdo do manancial ndo se re-
gularizar. Além dessa medida, foram providenciadas a ins-
talagcdo de uma balsa na captagdo para acessar dgua em
niveis mais baixos do curso d’dgua, novo equipamento de
bombeamento para ampliar em torno de 150 I/s o0 bombe-
amento de dgua bruta do arroio das Gargas para o sistema
integrado de Alvorada e Viamdo; instalagdo de equipa-
mentos de bombeamento de dgua bruta do arroio das
Gargcas — junto a estacdo de recalque de Cachoeirinha, &
estacdo de recalque das Gargas, a Estagcdo de Tratamento
de Agua (ETA) Niter6i e a ETA Rio Branco — para o sistema
integrado de Cachoeirinha e Gravatai; entre outras medi-
das. Além disso, hd investimentos previstos para adutora
em Gravatai, que vai da ETA Parque dos Anjos até o centro
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de reservacdo Cipreste; novas obras para o sistema de
abastecimento de dgua de Viamao, que permitirdo a sobra
de aproximadamente 750 |/s do sistema de Alvorada e Vi-
amdo para Gravatai; adutora Alvorada-Gravatai, que pos-
sibilitard o incremento de vazées no abastecimento de
Gravatai, decorrente da sobra obtida com as novas obras
do sistema de Viamado; reservatoério de 3 mil m® em Grava-
tai, na Morada do Vale; e adutora entre os dois centros de
reservacgdo: Cipreste e Vista Alegre, em Gravatai.

& Na regi@io das Missdes (norte do RS), foi intensificado
o trabalho de pesquisa e conserto de vazamentos, bem
como O monitoramento de pogos e mananciais. Outras
medidas incluem: interligacdo e ampliagdo de rede para
aumentar vazdo;, montagem de novos pogos para opera-
¢cdo; auxilio no abastecimento com caminhdes-pipa nos
municipios de Tenente Portela, Derrubadas e eventual-
mente em Vista Gadcha e distrito de Irapud; desassorea-
mento da barragem Lajeado da Cruz, em Cruz Alta; e am-
pliagdo do hordrio de funcionamento das ETAs.

& Naregido do Planalto, foram colocados em operagdo
15 novos pogos que estavam de reserva nos principais sis-
temas. Houve também aumento na produgcdo dos pogos
com substituicdo de bombas, bem como a instalacdo de
novos reservatorios. No municipio de Passo Fundo, instalou-
se novas adutoras de dgua bruta, sendo uma com diGme-
tro de 300 mm e extensdo de 1,3 mil m da Barragem do Rio

Passo Fundo até a ETA lll, e outra com diémetro de 500 mm

e extensdo de 4.020 m do rio Jacui até a Barragem da Fa-
zenda da Brigada e ETA lll; também foi realizado o altea-
mento da Barragem da Fazenda da Brigada, ampliando
em 5,5% o volume de acumulacdo e o aumento da vazdo
da transposicdo do rio Jacui. J&G no municipio de Lagoa Ver-
melha, foi realizado o desassoreamento da barragem de
acumulacgdo, o reforgo e alteamento do barramento com
100% de aumento no volume de acumulacdo, e foram co-
locados em operacdo trechos da adutora de dgua bruta.
& Naregido da Fronteirq, foi preparado recalque auxiliar
para as cidades de Itaqui e SGo Borja, as quais sdo abas-
tecidas pelo Rio Uruguai, atingido pelos efeitos da estiagem
desde 2019. O recalque auxiliar consiste em captar dgua da
parte mais profunda do rio e jogar dentro da caixa de suc-
¢do, para que as bombas recalquem até a ETA.

O No Sul do estado, nas cidades que mais enfrentam
problemas de estiagem — Cangucu, Morro Redondo e Ca-
pdo do Ledo —, as principais agdes sdo os desassoreamen-
tos das barragens. Nesse sentido, foram executadas as ba-
timetrias e em breve comecardo os servigcos de desassore-
amento.

O No Nordeste do RS, que engloba a Serra Gaucha, fo-
ram colocados diversos pogos novos em operagdo em Flo-
res da Cunha e Garibaldi. As agées também incluem o de-
sassoreamento de barragens — em Garibaldi, Fontoura Xa-
vier e Nova Petrépolis.

A

O Na porgdo central, Cachoeira do Sul contou com a
instalacdo de bombas submersiveis de pré-recalque em
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funcdo do baixo nivel do rio Jacui, que ndo permite a vazéo
necessdria para captacdo. No municipio de Rio Pardo, a
captacgdo existente jG ndo consegue mais aduzir dgua por
gravidade, o que levou a instalagdo de bombas de pré-re-
calque. Em Candeldria, a Corsan recebeu autorizagcdo da
Fepam e do Departamento de Recursos Hidricos do Estado
para constru¢cdo de um barramento provisério no rio Pardo,
visando fazer o represamento de volume de dgua junto d
captacdo. Finalmente, em Restinga Seca e Formigueiro a
Corsan instalou bombas de pré-recalque em suas barra-
gens de acumulagdo.

O Na bacia do rio dos Sinos, Campo Bom viu a instala-
cdo de nova captagdo, projetada para situagdées em que
rio esteja com nivel baixo. Em Taquara, Trés Coroas, Rolante,
Parobé e Dois Irmd&os foram feitas melhorias nos barra-
mentos existentes, gerando maior eficiéncia na captagdo
de agua, e novo poco em Dois Irmdos. No municipio de
Morro Reuter, foram executadas duas novas subestacoes,
entrada de energia nova, quadro de comando e troca de
reservatério. Em Nova Santa Rita, Arroio dos Ratos, Char-
queadas, General Cdmara, Triunfo, Butid e Barra do Ribeiro,
realizamos melhorias nas estagées de captacdo, por meio
de agcdes como instalagdo de bombas, inversores de fre-
quéncia e telemetria. Em Minas do Ledo, foi providenciada
a dragagem no entorno da sucgdo da bomba, além da re-
cuperacdo da ETA, implantacdo de telemetria em diversos
pontos, elétrica predial nova na ETA e instalagdo de
softstarter no booster S&o Miguel. No municipio de Sentinela
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do Sul, foi providenciada a limpeza do cérrego, melhorias
na captacdo de dgua e recuperacdo da barragem, en-
quanto Tapes recebeu instalagdo de macro medidores de
vaz&o nos pocgos. Por fim, foi providenciada instalagdo de
Centros de Controle Operacional nas unidades de Arroio
dos Ratos, Barra do Ribeiro, Triunfo, Nova Santa Rita e Butid.

SASB IF-WU-440a.1 m Apesar do grande es-

tresse hidrico que viveu o Rio Grande do Sul no final de 202],
um Unico manancial — o rio Santa Maria — era classificado
com déficit hidrico médio-alto, sequndo o Aqueduct Water

Risk Atlas, elaborado pelo World Resources Institute (WRI).

Dele, captamos ao longo do ano um total de 5.377.625 m?
de dgua doce bruta para a producdo de 4.892.355 m? de
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dgua tratada. Nenhum manancial do RS era classificado
com risco elevado ou extremamente elevado.

A classificag@o do WRI mede o quociente entre a extragdo
de dgua e a disponibilidade de dgua superficial e subter-
rdnea. Considera-se extragdo de dgua todo o tipo de con-
sumo domeéstico e industrial, bem como toda a destinacdo
para irrigagdo e rebanhos. Na avaliagdo da disponibilidade
de dguaq, sdo considerados impactos nas fozes e barra-
gens. Valores mais altos indicam maior competicdo pelo
recurso hidrico.

Cabe ressaltar aqui que, ao final de 202], a situagdo hidrica
do RS deteriorou significativamente. Em 31 de dezembro,
eram 76 municipios em situagdo de emergéncia decor-
rente da falta de chuva no Estado.

Comités de Bacia

m Como ocorre em todos os estados brasileiros, a
gestdo dos recursos hidricos ocorre no dmbito de Comités
de Gerenciamento de Bacia Hidrogrdafica — féruns que inte-
gram o Sistema de Recursos Hidricos do Rio Grande do Sul
onde sdo discutidas as questdes do planejamento e gestdo
da dgua, como conflitos pelo uso, enquadramento dos re-
cursos hidricos, monitoramento hidrolégico, cobranga pela
utilizag&o do recurso e gestdo de eventos extremos (secas
e estiagem). A Corsan possui representacdo direta nos 25
Comités de Bacias do RS, totalizando 50 representantes.

Em novembro de 202], realizamos a capacitagdo anual dos
representantes da CORSAN em comités de bacia através
60

do 17¢ Semindrio de Capacitacdo em Recursos Hidricos,
com foco na gestdo dos recursos hidricos € na seguranga
hidrica. Entre as principais tematicas trabalhadas ao longo
do ano com os representantes de Comités de Bacia estdo:
Modernizacdo da Lei 10.350/94, andlise do Plano de Traba-
lho da atualizagdo do Plano Estadual de Recursos Hidricos,
andlise de relatérios dos Planos de Bacia do Rio Tramandai
e do Rio Mampituba e publicagdo de Resolucdes de Acordo
de captacdo de Agua do Rio Gravatai durante periodo de
estiagem.

Representacdo
direta em 100% dos
Comités de Bacia



https://wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=bws_cat&lat=-31.043521630684204&lng=-57.83203125000001&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&timeScale=annual&year=baseline&zoom=6
https://wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=bws_cat&lat=-31.043521630684204&lng=-57.83203125000001&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&timeScale=annual&year=baseline&zoom=6
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Plano de seguranca hidrica

No ano de 2021, a partir do compromisso firmado com o IFC,
e tendo em vista a perspectiva do Painel Intergovernamen-
tal sobre Mudanca do Clima de que as mudancgas climati-
cas tendem a afetar significativamente o ciclo hidroloégico,
com maior frequéncia de eventos hidroldgicos extremos,
comegamos a delinear Termo de Referéncia para o Plano
de Seguranca Hidrica da Corsan.

Nosso Plano de Seguranca Hidrica tem como objetivo a ga-
rantia do abastecimento de dgua em quantidade e quali-
dade adequadas aos municipios concedentes. Para isso,
serdo realizados o diagndstico e o progndstico dos manan-
ciais superficiais e subterrGneos em todas as 25 bacias hi-
drogrdéficas do Estado do Rio Grande do Sul. O estudo terd
enfoque nos municipios atendidos pela Corsan, bem como
no diagnoéstico dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAAs) e de Esgotamento Sanitdrio (SESs) da Companhia.

A partir desse levantamento serd calculado o indice de Se-
guranca Hidrica da Corsan (ISHC), considerando (i) as di-
mensodes e a capacidade de atendimento das demandas
em nivel de projeto, (ii) a qualidade da agua e (iii) a resili-
éncia a eventos hidrolégicos extremos. Serd realizado um
inventdrio dos Estudos, Planos, Projetos e Obras relaciona-
dos com a seguranca hidrica, seguido da andlise integrada
com a melhoria do ISHC. Serd entdo realizada uma andlise
de vulnerabilidade e risco, com identificacdo de dareas pri-

orit@rias para a¢do. A partir dai serd estruturada uma ma-
triz de problemas e solugdes, com a proposicdo de agdes
estruturais (infraestrutura cinza) e néo estruturais (infraes-
trutura verde e medidas de gest&io) com andlise de susten-
tabilidade e viabilidade econémico-financeira e ambiental
das agoées, e o desenvolvimento de um Manual Operativo
do PSH-Corsan, contando com a articulagdo e pactuacdo
para definicdo e cumprimento de metas, incluindo atores
internos e externos a Corsan. Estima-se prazo de 18 meses
para a elaboragd@o do plano, cuja contratagdo é esperada
para o primeiro semestre de 2022.

Caracterizagdo climatica

Diante da situagdo de estiagem deflagrada no Estado do
Rio Grande do Sul, contratamos a consultoria Climatempo
para realizar estudo de caracterizagdo climatica e previsdo
meteorologica estratégica na drea de atuagdo da Corsan,
conjuntamente com uma caracterizacdo preliminar de
risco no que se refere a seguranga hidrica para os 100 mai-
ores sistemas de abastecimento de dgua da Companhia.

Dessa forma, foi realizada a contratagcéo para o desenvol-
vimento do estudo com vistas a subsidiar a tomada de de-
cisdes em diversas dreas da empresa — ajudando a emba-
sar medidas como a priorizag@o de mananciais, o planeja-
mento de obras, campanhas de uso consciente da agua,
planos de contingéncia e agcdes de monitoramento, entre
outras iniciativas. Este estudo preliminar tem previsdo de
conclusdo no primeiro trimestre de 2022.
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Uso eficiente de recursos

Na Corsan, entendemos que perseguir maior eficiéncia
operacional consiste em um dos principais pontos de con-
tato entre as agendas de sustentabilidade e de geracgéo de
valor financeiro. Em nossas operagdes, as principais pautas
de eficiéncia se concentram nas perdas de dguag, no con-
sumo de energia elétrica e no consumo de quimicos para
tratamento. Tanto s@o essas nossas prioridades, que con-
tamos desde 2020 com Politica de Eficiéncia Operacional e
Energética proépria, com diretrizes objetivas para perseguir-
mos o melhor emprego dos recursos hidricos e energéticos.

Entende-se como perda de dgua a diferenca entre o vo-
lume total de dgua tratada e o que efetivamente & regis-
trado (faturado) como consumo. Segundo define nossa
Politica de Eficiéncia Operacional e Energética, em conso-
néncia com a International Water Association (IWA), per-
das de agua sdo classificadas como perdas fisicas (des-
perdicios ocorridos na operacdo e distribuicdo, ou sejq,
dgua tratada que nunca chega as pessoas) e perdas apa-
rentes (consumo ndo faturado, fruto de ligagées irregula-
res).

Neste 2021, firmamos com o IFC compromisso de reducdo
desse indice de perda na distribuicdo (perdas fisicas e
aparentes somadas), dos atuais 43,1% para 35% até 2024 —

conforme medido pelo indicador SNIS IN0O49. Esperamos al-
cancgar esse objetivo a partir de um conjunto de agdes que
pesam tanto sobre as perdas aparentes quanto fisicas.

( Perdas de agua na distribuigdo (%) \

_____ Meta 2024
35%

\ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 J

SASB IF-WU-140a.2 § SASB IF-WU-140a.1 gN[eli{:1sl(= M=

combate as perdas reais (fisicas), que representaram

160.129 mil m*® de dgua tratada e desperdicada em 2021, es-
tamos implementando agdes que visam recuperar e dar
maior resiliéncia a infraestrutura de distribuicdo. Apenas

rar@o o controle sobre o sistemma como um todo. Entre as
principais medidas, listamos: a modelagem hidrdulica, a
implantacgé&o de Distrito de Medigéo e Controle (setores de
rede macromedidos), o controle de pressées, a capacita-
cdo de pessods, a qualificagdo dos materiais e a pesquisa
de vazamentos. Também possuimos uma importante
agenda de pesquisa, com vistas ao desenvolvimento e im-
plementacdo de equipamentos e software inovadores.

J& da perspectiva comercial (perdas aparentes), o traba-
Iho consiste na modernizagdo do sistema de medicdo e no
cadastramento de usudrios irregulares. Estamos investindo
na renovacgdo do parque de hidrometros, privilegiando
equipamentos mais precisos, com medicdo volumeétrica.
Isso vem sendo acompanhado da implementacdo de sis-
temas de gestdio baseados em dados, os quais permitirdo
auditar o sistema de maneira mais eficiente, identificando,
por exemplo, ligacdes que apresentem variagcdo atipica.
Além disso, apostamos em nosso programa Aguo, Vida e
Cidadania, que regulariza conexdes clandestinas sem a
cobranca da primeira ligagdo e com inser¢cdo automatica

este ano, substituimos

Consumo de Energia Elétrica

130,02km de redes de aguaq, o

que representa 0,44% da rede

de distribuicdo de dgua da Total consumido (GJ)

Corsan. Além disso, investi-

mentos em tecnologias e sis- Rede - ambiente livre (%)

temas de gestdo que aprimo-
9 9 P Geragdo propria (%)

62 \De fonte renovavel (%)

Rede - ambiente regulado (%)

1.461.451,56 1.484.574,12 1.518.824,80
99,99 86,06 47,48
0 13,93 52,51
0,01 0,01 0,01
0,01 12,66 49,02
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na tarifa social. Com isso, ganha a Companhia, que amplia
sua base de clientes, reduz perdas aparentes de dgua e
gera receita sobre um servigo que deixava de ser faturado;
mas também ganham as pessoas, que passam a contar
com uma infraestrutura mais adequada e com uma dgua
tratada de melhor qualidade.

SASB IF-WU-130a.1 | GRI 302-1 | GRI 302-3 RESIatteIatelemtYs

o gasto de energia elétrica e o consumo de combustiveis
para a frota prépria de veiculos, consumimos em 2021 um
total de 1.628.596.808,43 MJ de energia.

A maior concentragdo se dd justamente no consumo elé-
trico, que representa 93,3% deste total. Tal concentragdo &
decorrénciaq, principalmente, do emprego de equipamen-
tos para transporte da dgua e esgoto através da rede.. A
intensidade energética da agua tratada pela Corsan to-
talizou 4,86 MJ/m?, enquanto o esgoto tratado registrou
intensidade energética de 30,88 MJ/m? - tomando-se ex-
clusivamente o consumo direto de energia elétrica. Com
isso em vista, temos investido em agdes que contribuam
para a eficiéncia energética de nossos sistemas, além de
mantermos equipe permanente de especialistas no tema.

Em 2021, demos continuidade aos nossos projetos de efici-
entizacdo das unidades de bombeamento, principais fon-
tes de consumo de energia elétrica. Essas agdes tém o ob-
jetivo de renovar, modernizar e automatizar os equipamen-
tos em uso, o que melhora a gestdo e a eficiéncia de nossa

8% N\

da eletricidade

proveniente de

matriz renovavel

628
564 g > I 578

R$ 51 milhodes
de economia
apods ingresso no
ambiente de livre

contratacdo

operacdo. Também temos

para geracgdo elétrica pro-

1:1 593 590 595 591

% I 4'9] |

jon/21  fev/21 mar/21 abr/21 maif/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/2l dez/2I

Hl Economia no més (R$ milhées)

Vantagem pelo ingresso no mercado livre de energia

649

621 619

5,79 5,91

5,54 5,37

,58

Tarifa média, Mercado Regulado (R$/MWh)

trabalhado em planos \—Torifo média, Mercado Livre (R$/MwWh)

pria a partir fontes renova-
veis. O processo vem em desenvolvimento desde 2020 e
deve tomar forma em 2022, com o apoio de consultoria j&
contratada.
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O ingresso das unidades de maior porte no Ambiente de
Contratacdo Livre (ACL) também ganhou velocidade em
2021. Encerramos o ano com as 54 unidades de maior con-
sumo no ACL, o que gerou uma economia estimada de
mais de R$ 51 milhdes, fruto da obtenc¢do de tarifas mais
vantajosas do que as praticadas no mercado regulado.
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Para os contratos do ACL, garantimos que 93% da energia
contratada seja de fontes renovaveis.

Geracdo de energia elétrica distribuida

Em 2021, do total de 421.896 MWh (1.518.824,8 GJ) de energia
elétrica consumida, apenas 0,012% foi autogerada, prove-
niente de sistema de producdo de energia limpa com pai-
néis fotovoltaicos e aerogeradores na Estagcdo de Trata-
mento de Agua (ETA) de Atlantida Sul, em Osério. Ainda as-
sim, esta € uma importante avenida a ser percorrida pela
Corsan, com importantes projetos sendo desenvolvidos a
nivel de pesquisa e teste de conceito.

Com o objetivo de melhor aproveitar o potencial energético
(hidrico e fotovoltaico) das barragens, estd em desenvol-
vimento um sistema de controle de vazdes e da geragdo
de energia hidroelétrica e fotovoltaica, a fim de otimizar a
geragcdo de energia, sem prejuizo a captagdo de dgua
bruta, a partir de uma micro central hidrelétrica (MCH) e de
unidades fotovoltaicas flutuantes.

O projeto tem como objetivo aplicar, em ambiente de teste,
tecnologias j& consolidadas no mercado. Como resultado,
espera-se demonstrar um conceito vidvel para a geragdo
distribuida em nossos estabelecimentos. Estudos prelimi-
nares demostram a sinergia entre as atividades de sanea-
mento e pequenas usinas de geragdo de energia. Isso por-
que barragens funcionam como estoques de energia, pas-
siveis de transformagdo em energia elétrica. Ao mesmo
tempo, a adgua contribui para o resfriamento necessario

das placas solares, enquanto que estas reduzem a evapo-
racdo e a proliferagcdo de algas nos mananciais.

Consumo de combustiveis

m Impacto relevante também se dd no consumo
de combustiveis, tanto para o abastecimento elétrico de
emergeéncia, através de grupos geradores, quanto na mo-
vimentacdo da frota de automodveis da Companhia. Em
2021, nossa frota de veiculos consumiu um total de 1,8 mi-

P "‘"\!__. L |
—mmm-nm-m“—
T Loy T e [ Lot g

T —

Ihdo de litros de gasoling, /4
1,1 milhé&o de litros de diesel
e 1.060 litros de etanol, num| Total consumido (MJ)
total de109.772 GJde ener-| Gasolina (%)

gia. Os fatores de conver-

Diesel (%)
sdo seguem padrdo ado-

Etanol (%)
tado pela REN21.

.

Combustiveis (frota)

109.772.004,03

59,30
40,67
0,02

Expansédo da capacidade

Neste ano marcado novamente pela estiagem, a perfura-
cdo e a manutengdo de pogos garantiram o abasteci-
mento em diversos municipios onde os reservatorios de su-
perficie minguaram. Esse trabalho foi acelerado em 2021
pela introdugdo de um novo modelo de gestdo, focado na
execucdo de novas perfuracdes e manutencdes preventi-
vas dos pogos existentes. Como resultado desses esforgos,
em 2021 foram perfurados 85 novos pogos produtivos, en-
quanto outros 80 pogos existentes foram recuperados, am-
pliando a producéo de dgua em diversas regides do es-
tado.
64
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Execucdio de obras de expansdéio

Em 2021, a pandemia Covid-19 seguiu impactando direta-
mente nas atividades da Corsan, incluindo a execucdo das
obras de expansdo de sistemas de abastecimento de dgua
(SAA) e de esgotamento sanitdrio (SES). Tomamos medi-
das para garantir a mdo de obra necessdria nas obras, o
que se mostrou relevante e efetivo.

O impacto na cadeias de insumos, porém, produziram exi-
géncias de reequilibrio financeiro dos contratos, com efei-
tos representativos. Outra atividade impactada, mas que
evoluiu e cumpriu objetivos foi o trabalho técnico-social,
que adaptou as atividades socioambientais vinculadas as
obras de expansé&o de acordo com o cendrio imposto, pos-
sibilitando mitigar o impacto no cotidiano dos usudrios,
bem como orientar na fase final dos empreendimentos de
esgoto: a conexdo dos imodveis d rede de esgotamento sa-
nitério disponibilizada.

Apesar das dificuldades externas, foram concluidas 21 no-
vas obras, das quais podemos destacar o SES de Gramado,
o0 SAA de Santa Cruz do Sul, o SES Bento Gongalves e o SAA
Canela. Em 2021 ainda foram concluidos mais de 40 Termos
de Referéncia para contratacéo de novas obras de expan-
sdo, totalizando mais de R$ 330 mi em investimentos para
0S proximos anos.

SR [ EEL DR Além da expansdo da capacidade

tratamento, expressa por obras de ETAs e ETEs pelo estado,

nosso plano de universalizacdo engloba importantes in-
vestimentos na ampliacdo e renovacdo das redes de dis-
tribuicdo existentes. Atualmente, a Corsan dispde de mais
de 29 mil km de redes de dgua e 5 mil km de redes de es-
goto.

/Processos de licenciamento - Expans&o e Operagdo \

SAA
expanséo 59

SES

expansdo 82
\_ J

Licenciamento ambiental

No final do ano de 2021, estava sob gestéo da Companhia
um total de 394 processos de licenciamento, sendo 219 re-
lacionados a Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs)
e 175 relativos a Sistemas de Esgotamento Sanitdrio (SESs).

Da totalidade de processos, 329 deles estdo atrelados a li-

cencas ambientais vigentes, sendo 109 para expanséo dos

sistemas (46 SAAs e 63 SESs) e outras 220 licencas relacio-

nadas & operacdo dos sistemas da Companhia (164 SAAs
65

e 66 SESs). Somam-se a esta lista a licenca de operacdo
da fabrica de sulfato e das fontes méveis que realizam a
coleta dos residuos de esgotamento sanitdario, assim como
as licengas e certificados de cadastro de laboratoérios.

Outorgas superficiais

Em 2018, a Secretaria de Meio Ambiente e Infraestrutura do
Rio Grande do Sul instituiu o sistema on-line de outorgas
(SIOUT). Desde ent&io, a Companhia aplica esforgos na
transicdo e atualizacdo de todos seus processos de ou-
torga superficial fisicos para o sistema on-line. Em dezem-
bro de 2021, estava sob gestdo da Companhia um total de
346 processos de outorga envolvendo recursos hidricos su-
perficiais. A outorga corresponde ao ato administrativo
pelo qual o Poder Publico outorgante concede o direito de
uso dos recursos hidricos nos termos e condi¢cdes estabe-
lecidas no referido documento.

I

Situagdo do Processo de Outorga

N
__au.

Outorga Emitida pelo SIOUT (DRHS) 93
Regularizado pela IN SEMA 01/2021 205
Validas em processo fisico (DRHS) 34
Outorga emitida pela ANA 14
TOTAL

346
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PPP da regiéo metropolitana 4

Em 2021, observamos o primeiro ano de operac¢do da
Parceria Publico-Privada firmada entre Corsan e Ae-
gea para formar a Ambiental Metrosul, nova respon-
savel pelo esgotamento sanitdrio da regido metro-
politana. O contrato de PPP foi elaborado de modo
que, no primeiro ano, ndo houvesse previsdo de in-
vestimentos em expanséo por parte do parceiro pri-
vado — isso considerando a necessidade de estabe-
lecimento e adaptagdo operacional a estrutura exis-

£ 174 nove

economias

tente.

Ainda assim, a Ambiental Metrosul
executou investimentos em ex-

pansdo, parte jG concluido em

2021, contribuindo com 4.174 novas de esgoto

Conhec¢a melhor o SoluTrat! Assista o video:

SISTEMA AL,

Pl o) o048/116

SUMIDOURO

) SoluTrat

O servico SoluTrat € uma solucéo de coleta e
tratamento de esgoto sanitdrio, por meio da
prestagdo do servigo de limpeza programada
de solugées individuais (fossas sépticas) e des-
tinacdo correta dos efluentes. Considerando a
grande capilaridade dos servigos da Corsan,
presente em 317 municipios, espera-se que o
SoluTrat contribuird para viabilizar a universali-
zagdo dos servicos de saneamento bdsico.

A Corsan trabalhou junto a outras instituigées
para estabelecer normativas que regulom o
tema, incluindo Ministérios PUblico Estadual e

nas duas principais agéncias reguladoras do

O = & 3@ O [3 Federal. Tais regramentos foram estabelecidos

economias de esgoto. Estas, so-

madas as 19.126 economias implantadas nas obras

de ampliagdo de cobertura da Corsan, elevaram a cober-
tura de SES disponivel para conexdo de 247.062 no inicio de
janeiro para 270.362 ao final de dezembro.

Considerando o universo de economias abastecidas pelo
sistema de abastecimento de dgua dos municipios da PPP,
saimos de uma cobertura de 37,19% para 40,37%, de modo
que a meta de cobertura de esgoto sanitdrio no ano de
2021 estabelecida no contrato (36,79%) foi superada, nos
deixando na metade do caminho para a meta de 2022
(43,40%).

Também ao longo do ano a parceira privada colocou em
pratica um conjunto de acdes para atendimento a outros
objetivos do contrato, como a efetivagdo das ligagdes em
dreas jG atendidas com esgotamento sanitdario. Em janeiro,
das 247 mil economias com cobertura do SES, 58 mil ndo
estavam conectadas ao sistema. Ao longo do ano, a agéo
de efetivag@o de ligagdes surtiu efeito em 18 mil dessas
economias, que agora ja se encontram conectadas 0o sis-
tema.

66

Estado, resultando nas publicagdes das resolu-
coes RN 50/2019 - AGERGS e CSR 008/2020 AGE-
SAN-RS, as quais estdo em processo de revisdo.

A solucdo individual tem sua aplicagdo restringida aos lu-
gares pouco adensados, no entanto, de acordo com o pla-
nejamento de expansdo dos sistemas de esgoto, mesmo
0s municipios de maior porte teréo um pequeno percentual
de suas economias atendidas por meio dessa solucdo.
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O servigo foi iniciado na regido das missées, no qual foram
validados os processos de vistoria e limpeza, sendo gera-
das mais de 2.400 notificacdes, executadas cerca de 240
vistorias e 30 limpezas. Estes nUmeros seréo alavancados
a partir da revisGo das normativas, tendo em vista que, atu-
almente, ndo hd punigdo prevista para a ndo adesdo ao
programa.

Apenas em 202], foram realizadas em torno de 70 reunides
de apresentagdo do SoluTrat as prefeituras, as quais anui-
ram com a implantagdo do servigo, especialmente aque-
les municipios com baixa densidade demogrdfica, cujo
planejamento da Companhia prevé 100% de sistema indi-
vidual.

Caminho para a universalizagdo

A atualizagdo do marco legal do saneamento, Lei Federal
14.026/2020, estabeleceu que os contratos de prestagéo do
servigo de dgua e esgoto deverdo definir metas de univer-
salizagdo que garantam o atendimento de 90% da popu-
lagdo com coleta e tratamento de esgotos até 2033. Mi-
rando esta meta, a Corsan se estruturou para implantar o
SoluTrat em todos 0os municipios onde presta servico.

No ano de 2022 a Corsan tem por metaq, j& estabelecida em
contrato, iniciar o servico de limpeza de solugdes individu-
ais em Acegud, Arroio do Sal, Condor, Esténcia Velha, Gra-
mado, Nova Hartz, Osério, Panambi, Passo Fundo, Pejucara,
Salto do Jacui, Santa Maria do Herval, Sapiranga, Taquara,
Terra de Areiqg, Tramandai e Trés Coroas.

No periodo de longo prazo, estima-se que cerca de 35% das
economias de dgua serdo atendidas com solugdes indivi-
duais nos 307 municipios atendidos pela Corsan.

Gestédo de efluentes e residuos

m Para além do tratamento de dgua, atendemos
a populacdo do Rio Grande do Sul com a coleta e trata-
mento de esgoto sanitdrio, atendendo aos padrdes de
qualidade de efluentes descartados determinados nas Re-
solucdes CONSEMA 355/17 e CONAMA 430/11. Em ambas as
atividades, hda a producdo de residuos sélidos (lodo), cuja

67

destinacdo adequada é cuidadosamente gerida pelos
equipes da Corsan.

SASB IF-WU-140b.1 § SASB IF-WU-450a.2 § GRI 307-1

m Ainda que nossas atividades estejam pautadas
pelo cumprimento estrito da legislagcdo e demais regula-

coes, quatro autos de infragdo relacionados ao langa-
mento de efluentes foram registrados, sendo dois no mu-
nicipio de Capdo da Canoa e outros dois em Xangri-L&.
Dois autos dizem respeito ao ndo cumprimento de disposi-
coes e condicionantes das licencas de operagdo; uma ter-
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ceira infragcdo consistiu no envio de residuo de esgota-
mento sanitdrio entre empreendimentos; por ultimo, rece-
lbemos autuagdo por langcamento de esgoto cloacal bruto
para o meio ambiente, em virtude do rompimento de talu-
des de bacias de infiltracdo. Somadas, as multas se apro-
Xximam ao valor de R$ 109 mil. De maneira geral, recebemos
25 autos de infragdo em 2021, dos quais 4 consistem em
autos de adverténcia e 21 ja resultaram em multa ou outra
sancdo. Desse total, 13 infragbes estdo ligadas a falhas de
controle ou de atendimento ds licengas em vigor; 4 estéo
ligadas ao langamento de efluentes; e 8 dizem respeito a
fatos relacionados a qualidade da dgua distribuida. Neste
2021, ainda realizamos 4.410 servigos relacionados a notifi-
cagOes de extravasamento de esgoto.

S D) S8 Reconhecemos que, assim como Nos

posicionamos em relacdo a qualidade da dgua, precisa-
mos evoluir nosso entendimento sobre os impactos de
efluentes lancados no meio-ambiente. Por isso, entre 2017
e 2018, foi realizado projeto em parceria com a FURG para d
identificagc@o de ferramentas mais adequadas para as
andlises quimicas e ecotoxicoldégicas do esgoto tratado
pela Corsan. Entendemos a importéncia fundamental de
se encaminhar o tratamento de contaminantes de preocu-
pacdo emergente, em particular de produtos de higiene e
fGrmacos, com o objetivo de minimizar impactos nos cor-
pos hidricos receptores.

Contribuigdes para a gestdo de residuos sélidos

m Em sistemas convencionais, os lodos proveni-
entes do tratamento de dgua e esgoto costumam ser des-
tinados a aterros sanitdrios, onde seu potencial de reuso &
desperdigado, restando apenas os impactos negativos,
como o uso do espaco e a emissdo de gases causadores
de efeito estufa.

Por isso, em 2021 realizamos diversas agdes para qualificar
a gestdo dos residuos sélidos produzidos pela Corsan em
seus processos, como a padronizacdo dos modelos de
Plano de Gerenciaomento de Residuos Sélidos para os Sis-
temas de Abastecimento de Agug, Sistema de Esgota-
mento Sanitdrio e Laboratdrios Analiticos da Companhia.
Para tanto, contratamos o SENAI com o objetivo de definir
as diretrizes e estratégias para o processo de gestéo dos
residuos soélidos gerados em nossas unidades, desde a
identificacdo até a destinagdo ambientalmente ade-
quada, em conformidade com as Politicas Nacional de Es-
tadual de residuos sélidos.

Criamos o Grupo de Trabalho do Lodo, com a finalidade de
definir regras para a gestdo desse residuo, incluindo crité-
rios para priorizagdo das unidades desaguadoras e defini-
cdo de novas tecnologias para secagem de lodo. Além
disso, iniciamos em 2021 o Projeto Estratégico de Gestdo
dos Lodos, que visa propor alternativas tecnoldgicas para
desaguamento e destinagcdo ambientalmente adequada
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dos residuos sélidos gerados pelos Sistemas de Abasteci-
mento de Agua, bem como consolidar uma gestéo ade-
quada desses materiais, com informagdes centralizadas.

m Também financiamos até 5 anos de pesquisa
da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EM-

BRAPA) dedicada ao aproveitamento e disposicéo do lodo
de Estagdes de Tratamento de Agua em solo agricola. Com
base nesse estudo, propusemos ao Conselho Estadual de
Meio Ambiente que defina critérios e procedimentos para o
uso no solo dos lodos gerados em estagdes de tratamento.

Por fim, contribuimos para a alteracdo da Resolugdo CON-
SEMA 372/2018, buscando a néo incidéncia de licencia-
mento ambiental sobre Sistemas de Abastecimento de
Agua de porte minimo, o que equipara a legislagdo do RS &
de outros entes da federacgdo. A partir dessa alteracdo, es-
timamos reducdo de custos da ordem de R$ 100 milhées,
engquanto preservamos o0 monitoramento ambiental a

montante e a jusante dessas unidades.
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Evoluir é inovar

Atendimento digital

O atendimento ao cliente pode ser um desafio para quem,
como a Corsan, atende a uma extensa édrea de 317 munici-
pios. Por isso, entendemos que a fronteira para melhorar-
Mos nosso atendimento ao cliente estd na combinacdo de
presenca local com canais digitais abrangentes e qualifi-
cados.

Nosso objetivo é oferecero
melhor atendimento ao cliente

entre todas as empresas de
saneamento no Brasil

Em 2021, os registros de solicitagcdes no site (Unidade de
Atendimento Virtual) e App Corsan tiveram um aumento de
45% e 64%, respectivamente, em relagdo ao ano anterior.

Unidades inteligentes

O projeto Unidades Inteligentes consiste na padronizagdo e
modernizagcdo dos ambientes de atendimento da Corsan.
Em 2021, 35 unidades foram beneficiadas pelo projeto, num
total de 40 até agora. No préximo ano, outros 107 estabele-
cimentos Corsan serdo atualizadas para o novo padrdo vi-
sual e tecnolégico, atingindo 100% das unidades. O produto
do projeto sGo ambientes de atendimento totalmente re-
modelados, modernos, melhorando a relagdo da Corsan

com seus usudrios, inovando nos processos de atendi-

mento e aumentando a satisfagdo daqueles que procuram

os escritérios locais. O projeto inclui:

CcC G o e e

Padronizacdo visual;

Atendimento somente via agendamento prévio;
Treinamento para os atendentes;

Tablets para digitalizagdo de documentos;
Outras comodidades.

- »
= 7 .
g T T li" :

CORSAN

Socioambiental Outro canal que apresentou um significativo aumento no

T W ——
- 11

: registro de solicitagdes por parte dos usudrios foi o totem
Pandemia de

, de autoatendimento. Em 2020 foram 32.911 solicitages re-
Covid-19

gistradas, enquanto em 2021 atingimos 319.130 registros

Sobre o Relatério (aumento de 870%).

GRI

SASB
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\ Presencial (US)

2020 2021
Atendimentos

Atendimen-

Principais canais

tos (unid.) (unid.) AQUI TEM TOTEM DE
Site 3040731 49 4.403.953 52 3 AUTOATENRIMENTO
App Corsan 818.007 13 1.344.425 6 3 S b
Call center 973.539 16 1.218.253 14 -2

1.066.683 17

1.075.28]1

Servigos disponivels oqul e ogoro:
« Faturo simpiticosa - ©OCdQOo de bomas

Totens de autoatendimento

A implantagdo dos totens de autoatendimento tornou mais
ampla a gama de Canais de Relacionamento da Corsan,
propiciando mais opgdes aos clientes, tanto dentro das
Unidades de Saneamento, quanto em pontos estratégicos
de grande circulagdo de pessodas, como Prefeituras, Ca-
mara de Vereadores, supermercados, estagcdes rodovid-
rias/hidrovidrias, etc.

Nos terminais de autoatendimento estdo disponiveis os
servicos mais demandados, como emissd@o de 2° via da fa-
tura, informe de vazamentos, registro de falta de daguaq,
consulta a situacéo do abastecimento, entre outros. Desde
o inicio das instalagdes ja foram registrados em média 30
mil servicos/més, com destaque para o pagamento/par-
celamento de faturas com cartdes de crédito e débito. Em
comparacdo aos demais canais de autoatendimento (site
e app), os totens apresentam o maior nimero de transa-
coes até o momento, com arrecadagdo média de R$ 200
mil ao més.

* 520000 4o ChAstecHTeNO,

- 3 Va20Mento de HgUG MO IMmdvel

Os 320 totens contrata-
dos estdo disponiveis
em 249 dos 317 munici- Mais Digital,

mais perto de vocé.

pios atendidos. Outros
66 ja estdo contratados,

e serdo disponibilizados aos usudrios até o final de 2022.

Unidade de atendimento virtual

Em 2021, langamos a Unidade de Atendimento Virtual, canal

de atendimento da Corsan que oferece servigos 100% di-
gitais. Atualmente, a Unidade de Atendimento Virtual é o
canal mais utilizado dentre os canais de relacionamento
da Corsan. O destaque principal é a Central de Servicos,
canal que registra o maior nUmero de solicitagdes e tem
sido um diferencial no atendimento ao cliente desde o ini-
cio da pandemia, oferecendo cada vez mais servigos.
Nesse canal, o cliente pode registrar a sua solicitagdo, 24
horas por dia, sem necessidade de atendimento telefonico
ou presencial, para os principais servicos. Além disso, o cli-
ente tem a possibilidade de agendar um atendimento na
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unidade mais préxima, ou através do servico de Atendi-
mento por Videochamada.

Atendimento por videochamada

Em 2021, langamos nosso canal de atendimento por meio

de videochamada, uma modalidade que oferece ao usua-
rio a possibilidade de ser atendido por um funciondrio da
Corsan, em tempo real, em qualquer lugar, via celular, ta-
blet ou computador. Ao agendar o atendimento por video-
chamadaq, o solicitante recebe um e-mail com as informa-
coes sobre o servigo solicitado, com o dia e hordrio e o link
de acesso para o atendimento.

Todos os servigos disponibilizados na carta de servigos da
Corsan estdo disponiveis no atendimento por videocha-
mada. O canal detém a maior nota de satisfa¢gdo dentre os
canais de relacionamento: 9,5/10,0.

Pesquisa com clientes

Realizamos pesquisa amostral entre usudrios da Corsan,
para medir o nivel de conhecimento, satisfagdo e confi-
anca desses em relacdo @ Companhia. Foram 24.986 en-
trevistas, em 66 municipios, durante os meses de junho e
julho. Principais resultados produzidos pela pesquisa:

&  Nota média elevada: 7,67/10,0

& 5 principais pontos de desconforto:
1°) valor cobrado pelos servicos (29%);
2°) buracos na rua provocados por servicos
(22%);


https://servicos.corsan.com.br/#/
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Qualidade da agua

83%

Regularidade do fornecimento de agua

82%

Qualidade o servigo de esgoto

83%

Qualidade da agua

70%

B Aprovam Reguldr B Reprovam

Imagem da Corsan

8%

m Positiva Regular m Negativa

14%

u

3°) falta de agua (19%);
4°) auséncia de rede de esgoto (18%); e
5°) qualidade da agua (17%).

Em relacgédo a altima pesquisa, realizada em 2016:

N

O Evoluiram positivamente: qualidade, regularidade no
fornecimento, esgoto, atendimento.
A

O Evoluiram negativamente: obras, manutengdéo e co-
branca.

Governanca de inovacéo

Estamos evoluindo a forma como buscamos as solucdes
para os Nossos problemas. Queremos focar cada vez mais
na criagdo de solugdes inovadoras, com as tecnologias de
informacgdo emergentes, como Inteligéncia Artificial, Deep
Learning, Big Data, IoT, Bl e outras. Reside na digitalizagéo o
maior desafio para mudar a realidade descrita como “Rica
em dados” e “Pobre em informag¢&o”. Entendemos que o
caminho a percorrer & o da tecnologia, da digitalizagéo, da
integragdo e da gestdo inteligente de informacgdes.

Quando se pretende inovar em uma grande organizacdo,
a maior barreira é cultural. E para alavancar-nos a pata-
mares competitivos de inovagdo, a cultura de inovagdo da
Corsan precisa evoluir. O propulsor dessa mudanca é o
Programa de Inovagdo Univer|Tech.
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Univer | Tech

Para colocar em pratica nosso papel de protagonistas na
busca por solugcdes inovadoras no saneamento, constitui-
mos em 2020 o Programa de Inovacgdo UniverTech, que es-
tabelece um conjunto de métricas, eixos de atuacdo e pro-
postas para a inovagdo. Seu objetivo é fomentar a inova-
¢cdo no ambiente interno da Corsan e no ecossistema de
inovagdo do Estado do Rio Grande do Sul, impulsionando a
cultura de inovagdo, convergindo as agdes de inovagdo e
simplificando os meios/processos de inovagdo. Com orca-
mento realizado de R$ 827 mil em 2021, o Univer|Tech é um
dos pilares de sustentagdo da Governanca da Inovacdo da
Corsan.

Governanca de Inovacao | CORSAN

ESTRATEGIA DE
INOVACAO

PROGRAMA DE
INOVACAO

POLITICA DE
INOVACAO
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Parcerias tecnolégicas

Conectar a Corsan das Universidades, aproximar a Compa-
nhia da sociedade e das empresas privadas € um dos eixos
de atuagdo do programa, que busca agregar valor para a
marca Corsan, gerar novos negdcios e ampliar o retorno
social. Para isso, empregamos uma concep¢do de cresci-
mento escaldvel (metodologia FLY): o inicio dos projetos se
dda nas redes de inovacdo, avangcando pela alavancagem
e viabilizando a incubagdo e a aceleracdo de alternativas
de grande potencial. Em 2021 foram formalizados 5 Proto-
colos de intengéo com universidades do Rio Grande do Sul:
FURG, UFSM, UPF, IMED e UNIIJUI. Também nos associamos a
3 ecossistemas de inovagdo (Transforma RS, Amcham e
Alianga Empresarial Norte), e construimos a Politica e Estra-
tégia de Inovacdo (Guerra IPS e FIA).

Saneamento 4.0

O futuro & 4.0. As transformagdes tecnoldégicas caminham
no sentido da automagdo de processos com emprego de
andlise de dados, inteligéncia artificial, robdtica, internet
das coisas, computagdo em nuvem, entre outras. Mais do
que absorver essas tecnologias, na Corsan tentamos
torna-las realidade em menor tempo.

ETA 4.0

Atualmente, para entregar dgua com qualidade na casa
de seus clientes, nossos os colaboradores realizam mais de
250 andlises quimicas por dia, ajustando dosagens para o

controle de 39 par@metros em 6 operacdes unitdrias dife-

rentes. No projeto ETA 4.0, substituimos essas atividades por
sistemas analiticos automatizados, que digitalizam toda a
informacdo quimica necessaria para o controle da quali-
dade da dgua. Em cada ETA 4.0, sdo instalados 4 sistemas
modularizados para monitorar e controlar os pardmetros
operacionais, realizando as dosagens necessdrias dos pro-
dutos quimicos.

Esta mudanca acelera a tomada de decisGo e melhora
nossa capacidade de gestdo estratégica a partir da gera-
cdo de dados qualificados sobre a operacdo. Os resultados
sdo visiveis, como demonstra a experiéncia com a ETA 4.0
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de Tramandai, projeto de R$ 1,4 milhdo, em operacdo desde
2020:

Reducdo em 37% de consumo de acido fluossilicico
Reducdo em 29% de consumo de gas Cloro

Reducdo em 25% de consumo de sulfato de aluminio
Reducdo em 29% de custo unitario da dgua produzia
Aproximadamente 30% em necessidade de pessoal

o oCcC o o oo

Salto de 180 vezes na frequéncia da coleta de infor-
macdes, passando de uma escala de tempo de horas
para segundos.

Neste ano, o projeto ETA 4.0 comecgou a ser expandido para
outras unidades. Até setembro de 2022, as unidades de Ca-
nela, Charqueadas, Camaqud, Lajeado e Vendncio Aires
deverdo operar segundo o conceito 4.0. O investimento to-
tal do projeto é de R$ 11 milhdes.

Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento e pro-
ducdo de um lote pioneiro de 22 protbtipos funcionais de
analisadores-dosadores multipardmetros, a serem insta-
lados em pogos de captagdo de dgua na cidade de Ale-
grete. O objetivo & avaliar o desempenho funcional dos
equipamentos sob diferentes condigdes e ambientes ope-
racionais, aproximando-se assim de um equipamento em
nivel pré-comercial. O Pogo 4.0 possibilita analisar cor, tur-
bidez, fltor, cloro, temperatura e pH da dgua captada, e do-
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sar os insumos necessarios, conforme a vazdo, para asse-
gurar a potabilidade da dgua captada. Os beneficios séo
muitos:

O Reducdo de 4 vezes de consumo de produtos quimi-

cos
& Redugdo de 40% no custo unitdrio da dgua produzida
& Consumo previsto de energia por médulo de 300 W
o) Reducdo de 14 vezes da necessidade/despesas de

pessoal (homem/hora)

o) Reducdo de 14 vezes de custos de deslocamentos

& Aumento dos padrées analisados, dos atuais 5 para
20

O projeto tem valor total de R$ 2,3 milhdes, sendo 60% atra-
vés da Lei do Bem.

Agua conectada

O projeto Agua Conectada consiste na implementagéo de
software para recebimento e gestdo de dados de teleme-
tria de consumo de agua, pressdo, vazdo, temperaturag, en-
tre outros. A partir da gestdo desses dados, teremos condi-
cbes de produzir andlises de perfil de cliente, funciona-
mento dos hidrébmetros, e até emitir alertas de anomalias.
Na frente comercial, o Agua Conectada integrard os hidré-
metros de forma automatica aos sistemas de faturamento
e de servico, disparando ordens de servico, como a sus-
pensdo do fornecimento de dgua no caso de usudrios ina-
dimplentes.

Georreferenciamento

Com o objetivo de melhorar sua capacidade de controle e
gestdo em um ambiente operacional complexo e espa-
Ihado por 317 municipios do RS, a Corsan vem investindo
em ferramentas que empregam tecnologias de georrefe-
renciaomento em diversos processos relacionados ao licen-
ciamento ambiental, & operac¢do de tratamento e distribui-
¢do, bem como a gestdo comercial.

Construimos a ferramenta georrefenciada do SIG Ambien-
tal a fim de qualificar o planejamento ambiental da com-
panhia em 5 eixos gerais:

A

& Meio fisico (geologia, hidrogeologia, geomorfologia,
pedologia etc);
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A

& Meio socioecondmico (malha vidria, organizacdo ad-
ministrativa, ocupagées do solo, povos tradicionais (qui-
lombolas e povos indigenas) etc);

O Meio bibtico (vegeto(;do, biomas, unidades de con-
servagdo e zonas de amortecimento etc);

& Corsan (regionais, COP, captacdo, estacdes de trata-
mento de dgua e esgoto, barragens e pontos de langa-
mento); e,

A

& Potenciais poluidores (polo petroquimicos, oleodutos,
gasodutos, aterros, extragdo mineral etc).

Esta ferramenta apresenta as potencialidades para evoluir
a nossa gestdo ambiental, integrando informacgdes corpo-
rativas a vis@o geogrdfica, com atualizagdes periddicas,
resultando na obtenc¢&o de novas informacgdes através de
dashboards e de mapas interativos gerenciais. Por meio
dessa base de dados georreferenciada, esperamos imple-
mentar a gestdo ambiental em nivel corporativo, bem
como auxiliar gestores na tomada de decisdes sobre ex-
pansdo e manutengdo da operacdo. Além disso, o SIG Am-
biental serve como uma ferramenta de respostas a emer-

géncias.
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Evoluir nos resultados financeiros

Mensagem

Corsan Desempenho Financeiro Receita
$_j R$ 3 bilhﬁes m A receita operacional liquida, considerando

apenas as receitas de dgua e de esgoto, atingiu R$ 3.100

Setor

(R$ mil) 2021 2020 A (%)

Estratégia Receita Oper/acional Liquida 3.410.664 3.153.453 8,2% milhées no exercicio encerrado em 31/12/2021, um aumento
Receita de Agua 3.281.127 3.029.098 8,3% . .. . :
. de 9,3% em relagdo ao exercicio anterior. Esse crescimento
SOUIENGS Receita de Esgoto 200.825 229537 o / é decorrente, principalmente, do reajuste tarifario aplicado
- Receita de Construgdo 310.496 316.509 -1,9% D_D_ﬂ 9 30/ ) o o o .
gridade Deducées da Receita (441785) (421.691) 4.8% 7 0 no periodo, além do crescimento orgdnico de economias
Pessoqs Custos e Despesas Operacionais (2.733.724) (1.546.946) 76,7% de agua e de esgoto.
Custos dos Servicos (2.090.008) (1.932.944) 8,1%
Operagdo SG&A (686.334) (566.945) 211%
Outras Receitas/Despesas Operacio-
Inovagao nais [esp " 42.617 952.943 e Evolugéio da Receita Liquida (R$ milhées)
EBITDA 676.940 1.606.507 -57,9%
Resultados Margem EBITDA 19,85% 50,94% =311 p.p.
Financeiros Depreciagbes e Amortizagoes (196.423) (170.519) 15,2%
EBIT (Lucro Operacional) 480.516 1.435.988 -66,5% 263
impacto Margem EBIT 14,09% 4554%  -314 p.p.
Socioambiental Resultado Financeiro (162.268) 460.429  -1352%
Pandemia de Lucro Liquido antes da CSLL 318.248 1.896.417 -83,2% 2.837 2.837
Covid-19 CSLL 32.22] (82.023)  -139,3%
Lucro Liquido 350.469 1.814.394 -80,7%
Sobre o Relatdrio Margem Liquida 10,28% 57,54% -47,3
5 2018 2019 2020 2021 2020 2021

GRI

SASB 7
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Inadimpléncia
P
Acompanhamos como principal indicador de inadimplén-
cia a representatividade dos titulos com atrasos acima de
180 dias apds o vencimento em relag@o a seu faturamento
nos ultimos 12 meses, por entender que esta & a melhor re-
feréncia para a inadimpléncia estrutural do negoécio.

Em 31/12/202], o indicador de inadimpléncia 180 dias foi de
6,1%. Os patamares observados em 2021 refletem os efeitos
da pandemia de Covid-19, principalmente como conse-
quéncia das restricbes a suspensdo do fornecimento de
dagua.

Inadimpléncia 180 dias/faturamento UDM

2018 2019 2020 2021

78

Temos como meta a reducdo desse
indice ao prezar pela qualidade do servico
prestado, buscando manter uma comunica-
¢céo clara e tempestiva com os clientes e pro-
porcionar formas diferenciadas de quitar suas
pendéncias.



indice
Mensagem
Corsan

Setor

Estratégia

Custose Despesas

Os custos e despesas, descontados os efeitos da amortiza-
cdo e depreciagd@o e custos de construcdo, totalizaram R$
2.428 milhées, um aumento de 96,9% em comparacdo com
o exercicio anterior. O incremento de R$ 1.195 milhdes nos
custos e despesas decorreu, principalmente, do reconhe-
cimento da imunidade tributdria impostos federais, cuja
acdo judicial estd transitada em julgado, e teve impacto
superior a R$ 800 milhdes no resultado operacional de 2020

Pessoal

Os custos e despesas com pessoal totalizaram R$ 1.067,2
milhées, um crescimento de 8,6% em comparagéo com o
exercicio anterior. O aumento de R$ 84,6 milhdes no periodo
foi influenciado pelos reajustes salariais. Os custos e des-
pesas com pessoal aqui demonstrados incluem apenas o
gasto com pessoal ativo, ndo considerando as despesads
com indenizagdes trabalhistas e as provisdes previdencid-

Indenizagdes e provisdes trabalhistas

Os custos e despesas com indenizacdes e provisdes traba-
lhistas totalizaram R$ 214,8 milhdes, um aumento de 68,0%.

As provisées de pés-emprego totalizaram R$ 31,5 milhoes,
com aumento de 477%, em razdo da atualizagdo das esti-
mativas atuariais para cobertura do passivo do plano de
pensdo do qual a Companhia & patrocinadora. Cabe des-
tacar também a reducdo de R$ 184 milhdes no saldo da

Governanga — dificultando em larga medida a comparabilidade com rias. provisdo para beneficio pés-emprego, registrada no Pas-
st outros periodos. sivo N&o Circulante, em larga medida decorrente da atua-
lizag@o da premissa de taxa de desconto atuarial (de R$
Pessods 954 milhées para 677,4 milhdes).
(R$ mil) 2021 2020 A (%)
Operagao Pessoal (1.067.200) (982.622) 8,6%
Inovagdo Indenizacdes e provisdes trabalhistas (214.785) (127.860) 68,0%
Provisdes de pos-emprego (31.467) (5.454)  477,0% Custos e Despesas Totais (R$ milhdes)
iai . : 11,5%
~canflEcls Moter-lols o (134.441) (120.586)
. ] Energia Elétrica (340.570) (295.232) 15,4%
Financeiros Servigos de Terceiros (396.944) (374.101) 6,1%
Contraprestacéo PPP - RMPA (43.764) - N/A
Impacto :
: : Gerais (153.602) (135.104) 13,7%
Socioambiental
PECLD (45.978) (31.274) 47,0%
Pandemia de Outras receitas e despesas operacionais, liquidas 989 839.279 -99,9%
Covid-19 Subtotal (2.427.761) (1.232.956) 96,9%
Depreciacdes e amortizacées (196.423) (170.519) 15,2%
Sobre o Relatorio Custo de Construgéo (305.963) (313.991) ~2,6% ] L] L]
GRI Total (2.930.148) (1.717.465) 70,6% 2018 2019 2020 2021
79

SASB
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Os custos e despesas com materiais totalizaram R$ 134,4
milhdées, um acréscimo de 11,5% em relagcdo ao exercicio
anterior. Esse aumento ocorreu principalmente em decor-
réncia do aumento nos precos de aquisi¢cdo de materiais e
produtos quimicos (tais como sulfato de aluminio, dcido
sulfarico, materiais de laboratério, e cloro).

Energia Elétrica

Os gastos com energia elétrica totalizaram R$ 340,6 mi-
Ihées, um aumento de 15,4% na comparagdo com o exerci-
cio anterior, explicado principalmente pelos aumentos ta-
rifrios aplicados no periodo, compensados parcialmente
pela ampliagcdo da aquisicdo de energia no ambiente de
contratacdo

livre.

Servigos de Terceiros

Os custos e despesas com terceiros totalizaram R$ 396,9
milhées, 6,1% maior em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Os principais fatores que influenciaram essa vari-
acdo foram os servigos especializados de terceiros, que in-
clui o trabalho das consultorias contratadas para suportar
as entregas estratégicas da Companhia, e a renovagdo e
novos contratos de apoio operacional em diversos munici-
pios.

Contraprestracdo PPP - RMPA

As despesas de contraprestacdo no dmbito da Parceria
PUblico-Privada (PPP) da Regi@io Metropolitana de Porto
Alegre (RMPA) totalizaram R$ 43,8 milnées. A PPP consiste
numa concessdo administrativa ao parceiro privado para
a operacgdo de servicos de esgoto e execucgdo de obras
para ampliagdo da rede e infraestrutura em 9 municipios,
durante 35 anos. A Corsan mantém contratos diretamente
com os municipios da drea de abrangéncia, bem como é
responsdvel pela gestdo comercial e pelo relacionamento

com o usudrio final dos servicos.

Os custos e despesas gerais totalizaram R$ 153,6 milhoes,
um aumento de 13,7% em relagdo ao exercicio anterior. Os
principais fatores que contribuiram foram o aumento de R$
10,2 milhdes com concessdes, e 0 aumento de R$ 5,6 mi-
Ihées em publicidade e propaganda.

Perdas Esperadas em Créditos de Liquidagéio Duvidosa -

PECLD

As perdas esperadas em créditos de liquidacdo duvidosa,
totalizaram R$ 46 milhdes, um aumento de 47% em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior. Explica-se pelo au-
mento da inadimpléncia verificado pelo acréscimo do
saldo de contas a receber vencidas a mais de 180 dias. Atu-
almente, a Corsan constitui a PECLD com base no periodo
prescricional de suas faturas (5 anos para particular e 10
anos para publico), representando o patamar histérico de
1% do faturamento mensal da Companhia.

Outras receitas e despesas operacionais

As variagdes nas outras receitas e despesas operacionais,
liquidas, na ordem de R$ 800 milhdes, justificam-se pelo re-
conhecimento da imunidade tributdria impostos federais.



EBITDA (R$ mil) 2021 2020 A (%) A tabela ao lado apresenta a reconciliagdo do EBITDA e do

- EBITDA Ajustado, demonstrando quais os efeitos foram ex-
Lucro Liquido 350.469 1.814.394 -80,7%

indice
Mensagem
Corsan

Setor

Estratégia

Governanga
Integridade
Pessoads
Operacdo
Inovagdo

Resultados
Financeiros

Impacto
Socioambiental

Pandemia de
Covid-19

Sobre o Relatério
GRI

SASB

O EBITDA do exercicio de 2021 foi de R$ 676,9 milhdes, com
significativa redugcdo na comparagédo com 2020. Essa vari-
acdo é decorrente do reconhecimento da imunidade tribu-
taria impostos federais, cuja a¢do judicial estd transitada
em julgado, e teve impacto superior a R$ 800 milhdes no
resultado operacional de 2020 - dificultando em larga me-
dida a comparabilidade com outros periodos. A margem
EBITDA, resultado da divisé@o do EBITDA pela Receita Opera-
cional Liquida, atingiu 19,85% no ano, uma reducdo de 31
p.p. em relacdo a 2020.

EBITDA Ajustado

O EBITDA Ajustado foi construido pela Companhia com a
intencdo de permitir melhor interpretagéo do desempenho
operacional, modelo de negbcio e conversdo de caixa. A
métrica busca eliminar efeitos de receitas e despesas ndo
recorrentes, assim como afastar o resultado da margem
de construcdo (diferenca entre as receitas e custos de
construcdo).

Em 31/12/2021, o EBTIDA Ajustado atingiu R$ 826,9 milhées,
crescendo 2% em relacdo ao resultado do exercicio ante-
rior. O aumento desse indicador se explica pelo cresci-
mento da Receita Operacional Liquida, que, desconside-
rando as Receitas de Construcdo, acrescentou R$ 263,2 mi-
Ihées ao resultado operacional.

(+/-) Resultado Financeiro
(+) csLL
(+) Depreciagées e amorti-
zagoes

EBITDA
Margem EBITDA

(+/-) Efeitos néo recorrentes
Reconhecimento/efeitos da
imunidade tributaria
Aportes extraordindrios
Provisdes adicionais —
passivo trabalhista
Baixa de ativos (obras em
andamento)

(+/-) outros efeitos
Margem de Construcdo

EBITDA Ajustado
Margem EBITDA Ajustado

162.268 (460.429) -1352%

(32.221) 82.023 -139,3%
196.423 170519  15,2%

676.940 1.606.507 -57,9%
19,8% 50,9% -311p.p.
154.489 (793.092) -119,5%

3.055 (839.092) -100,4%

49.301 27.000 82,6%
102.133 - N/A
- 19.000 -100,0%
(4.532) (2.518) 80,0%
(4.532) (2.518)  80,0%
826.897 810.897  2,0%
26,7% 28,6% -19 p.p.

A elevacdo dessas receitas deu-se, largamente, pelos rea-

justes tarifarios de 2021, aplicados em 01/07/2021. Isso foi

capaz de compensar o aumento nos Custos e Despesas.

A Margem EBITDA Ajustada, que se dd pela divisdo do

EBITDA Ajustado pela Receita Operacional Liquida (descon-

siderando as Receitas de Construgdo), registrou 26,7% em

31/12/2021 ante 28,6% no exercicio anterior.

81

cluidos e adicionados.

Os motivos que justificam as adicdes e exclusdes sdo os
seguintes:

A

O  Oreconhecimento da imunidade tributdaria sobre im-
postos federais, cuja acdo judicial estd transitada em jul-
gado, teve impacto positivo de R$ 839 milhdes no resultado
operacional do exercicio findo em 31 de dezembro 2020 -
dificultando a comparabilidade com outros periodos. No
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 202], o impacto
é menor, no valor de R$ 3 milhées negativos.

O Os aportes extraordindrios referem-se a gastos pon-
tuais arcados pela Companhia relacionados a acordos ce-
lebrados para aditamento dos contratos dos municipios,
incluindo aqueles contemplados pela Parceria Pablico-Pri-
vada (PPP) da Regi@o Metropolitana de Porto Alegre. A PPP
consiste em acordo celebrado, em 2020, entre a Compa-
nhia e a Ambiental Metrosul na referida regido;

O O valor considerado como “Provisdées adicionais —
passivo trabalhista” representa os esforgos internos para
aprimoramento do provisionamento relacionado ao con-
tencioso trabalhista. Esse trabalho de reviséo foi executado
no exercicio social de 2021 e, por sua natureza extraordind-
ria, a Companhia entende que os seus efeitos devem ser
excluidos da andlise do desempenho do periodo. Totaliza-
ram R$ 102 milhdées no exercicio findo em 31 de dezembro

de 2021.
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A

O  As baixas de ativos referem-se a um conjunto de
obras que estavam classificadas como “em andamento” e
que foram descontinuadas. A Companhia considera esse
evento como ndo recorrente.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro liquido de 2021 foi uma despesa de
R$ 162,3 milhoes.

(R$ mil) 2021 2020 A (%)
Receitas financeiras 136.176 98.666  38,0%
Despesas financeiras (316.747) (183.208)  72,9%
Resultado financeiro ajus-

180.571)  (84.542) 113,6%
tado ( ) ( )

(+) Ajustes variacées da
imunidade tributaria
Resultado financeiro liquido  (162.268)  460.429 -1352%

18.303 544.971 -96,6%

Lucro Liquido

O Lucro Liquido em 2021 foi de R$ 350,5 milhées, com signi-
ficativa redugcdo na comparacdo com 2020. Essa variagdo
€ decorrente do reconhecimento da imunidade tributdria
impostos federais, cuja acdo judicial estd transitada em
julgado, e teve impacto superior a R$ 800 milhdes no resul-
tado operacional de 2020 - dificultando em larga medida
a comparabilidade com outros periodos. A margem liquida
atingiu 10,28% no ano, uma redugdo de 47,3 p.p. em relagdo
a 2020.

N%
292.087

2018

Lucro Liquido (R$ milhdes)

N%

2019

2020

10%
350.469

2021

CAPEX

m No exercicio de 2021, a Companhia realizou R$
480 milhdes em investimentos, um aumento de R$ 63 mi-
Ihées em comparagcéo com o exercicio anterior. O aumento
no nivel de investimento da Companhia é decorrente da
busca de atingimento da meta de ampliagdo da rede de
coleta e tratamento de esgoto.

CAPEX total (R$ milhées)

480

417

364 332

189

10

2018 2019 2020 2021
m Agua mEsgoto m Geral
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Endividamento

A divida bruta da Companhia atingiu R$ 1152 milhées em
2021, um aumento de R$ 560,1 milhbées com relacdo ao
mesmo periodo anterior, em fung¢do, principalmente, da
emissdo de debéntures.

O saldo de caixa e equivalentes somou, em 2021, R$ 678,9
milhdes, aumento de R$ 445,7 milhées em comparagdo
com a mesma data do ano passado. Essa variagdo é tam-
bém explicada pela captacdo via emisséo de debéntures.

Por entendermos que a natureza do passivo da Companhia
ndo é de origem meramente financeira, criamos, para fins
de andlise, o indicador Alavancagem Total, que inclui divi-
das ndo financeiras e reflete de maneira mais realista a si-
tuagdo das obrigagdes da Companhia.

(R$ mil) 2021 2020 A (%)

Divida Liquida e Outras Dividas 1.710.073 1.911.854 -10,9%
(+) Divida Liquida 473417  359.021  31,9%
(+) Dividendos a pagar 83207 345205 -75,9%
(-) Precatérios a receber (338.454) (220.154) 53,7%
(+) Passivo Contingente Liquido 718.801 467194 52,3%
(+) Obrig. Previdencidrias 527.920 677.425 -221%
(+) Plano de Ass. Médica 229.042 251.875  -9,1%
(+) Parc. Dividas Tributdrias 16.140 31.288 -48,4%

EBITDA UDM 676.940 1.606.507 -57,9%
Divida Liquida e Outras

Dividas/EBIcTIDA UDM 253« 19x
Divida Liquida /EBITDA UDM 0,70x 0,22x

O indicador, medido pelo indice Divida Liquida e Outras Di-
vidas/EBITDA UDM, registrou 2,53x no exercicio de 2021, ante
119x do exercicio anterior, principalmente em funcdo da
elevagdo da Divida Liquida financeira.

A alavancagem financeira da Companhia, medida pelo in-
dice Divida Liquida/EBITDA UDM aumentou em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior e estd em 0,70x.

A divida de curto prazo da Companhia representa 11,1% do
endividamento total e 18,9% do saldo de caixa e equivalen-
tes, como demonstram os graficos a seguir:
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Caixa e Cronograma de amortizag¢édo da divida

(R$ milhdes)

Caixa 5,3X
CurtoPrazo

mﬁﬂﬂmH

Caixa Curto 2023 2024 2025 2026 2027 2027+
Prazo

2020 2021

89%

m Longo Prazo Curto Prazo
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Atualmente, a divida financeira da Corsan estd atrelada
majoritariamente ao IPCA. O aumento da participagéo do
indexador é caracteristico das linhas de financiamento das
Debéntures e BNDES contratadas pela Companhia. Os gra-
ficos a seguir apresentom a composi¢do da divida bruta
por indexador:

Endividamento bruto por indexador (%)

2020 2021

)

m TJLP m IPCA CDI SELIC Pré Fixada

Perfil do Endividamento (%)

BNDES

R$ 311,4 milhdes

« TJLP + 2.6% a.a. (40%)
«IPCA + 2.8% a.a (35%)
« SELIC + 2.5% a.a. (24%)

Debéntures
« IPCA + 3,0% a.a (1%)

R$ 631,2 milhdes

- IPCA + 4.385% a.a. (19%)
* CDI + 2.25% a.a. (24%)
«IPCA + 4.833% a.a. (57%)

R$ 1,152 MM

2021 2% R$ 20,6 milhdes

UPR + 6.0% a.a. (83%)
UPR + 5.0% a.a (17%)

R$ 189,1 milhdes
UPR + 6.1% a.q.

Dividendos e
Juros sobre Capital Proprio

O Estatuto Social da Companhia prevé que, do lucro liquido
do exercicio, apds as dedugdes determinadas ou admiti-
das em lei, 25% serd destinado aos acionistas como divi-
dendo minimo, respeitada a vantagem atribuida as agdes
preferenciais.

A Companhia efetuou, no exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2021, o registro de juros sobre capital proprio no valor
de R$ 83,2 milhdes (R$ 97,4 milhdes em 31 de dezembro de
2020), utilizando como base a taxa de juros de longo prazo
TJLP, aplicada sobre o patriménio liquido, observado o li-
mite de 50% do somatdrio dos lucros acumulados e reser-
vas de lucros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, o Conselho
de Administragdo deliberou e a Assembleia de Acionistas
ratificou a proposta de distribuicdo de dividendos extraor-
dindrios no valor de R$ 1.286 milh&es. O valor corresponde
a parcela controversa, que ainda pende de expedicdo de
precatdrio, do ativo reconhecido a partir do transito em jul-
gado do Processo n° 93.0015146-0, movido pela Corsan em
desfavor da Unido, referente d imunidade de recolhimento
de tributos federais (IRPJ e ITR). A liquidacé&o dos dividendos
a pagar dar-se-a por meio de cess@o da posicdo proces-
sual ao acionista controlador, isto &, a transferéncia do di-
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reito ao recebimento do crédito decorrente da acgdo judi-
cial, e em espécie para os acionistas minoritarios, de forma
proporcional a sua particéo no capital — ndo tendo efeito
caixa.
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Evoluir no impacto socioambiental

Saneamento é cidadania

Basta revisitar as conexdes entre nossas atividades e os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel para termos
clara a centralidade do saneamento para o desenvolvi-
mento humano (nas dimensées de renda, satde e educa-
¢cGo) e para a dignidade das pessoas. Por isso, & funda-
mental fortalecermos uma agenda de inclusdo e acessibi-
lidade econdmica dos servigcos da Corsan.

SASBIF=WU=-240a.3 | SASBIF-WU-2400.4 [ele]sseYeifelle]ply

gamento da pandemia de Covid-19 e seus efeitos sobre as
atividades econdmicas, repetiu-se neste ano o cendrio de
pauperizac@o das classes baixas e médias do Brasil e do
Rio Grande do Sul — ora agravado pelo crescimento da in-
flag@o. O Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) fe-
chou o ano com alta de 10,06%, a maior em 6 Adnos, espre-
mendo ainda mais o orcamento das familias. Isso sem da-
vidas contribuiu para o crescimento de 0,5 p.p. da inadim-
pléncia entre usudrios e para as mais de 211 mil suspensodes
residéncias ocorridas em 2021 (89,94% das quais foram re-
ligadas no prazo de 30 dias). Sendo saneamento um ser-
vigo bdsico e — sublinhamos — essencial para o desenvol-
vimento e a dignidade humanas, orientamos nossa pratica

comercial para servir a populacdo, oferecendo oportuni-
dades para regularizagdo, renegociacdo e mesmo redu-
¢do — via tarifa social — dos precos cobrados pelo abaste-
cimento de dgua e esgotamento sanitario. Para 2022, pro-
jetamos a revers@o parcial desse quadro macroecond-
mico, a partir da estabilizagdo da inflagdo, da geragdo de
empregos e do crescimento econdémico.

Agua, vida e cidadania

O programa Aguaq, Vida e Cidadania visa a atender & po-
pulagcdo de baixa renda em dreas de ocupacdo consoli-
dada, as quais ndo tém acesso a dgua tratada de quali-
dade, proporcionando mais sadde, dignidade e cidadania.
Além da dgua tratada, a populagdo atendida também tem
acesso a beneficios como primeira ligagdo gratuita e trés
meses de suspensdo do faturamento da drea para o tra-
balho socioambiental de conscientizagdo do consumo,
além de promover oficinas de geracdo de trabalho e renda
para os moradores das Aareas regularizadas.

O projeto também gera diminui¢do das perdas fisicas de
dgua nos sistemas de abastecimento, aumento na base de
clientes da Corsan, regularizagdo da press@o nas dreas do
entorno e fortalecimento da imagem da Companhia junto
a comunidade e as prefeituras.
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Capacitagédo de mulheres

Em 2021, langamos o projeto Nenhuma Casa sem Banheiro,

que beneficiard comunidade no municipio de Eldorado do
Sul, também atendida pelo programa Aguaq, Vida e Cida-
dania. O programa inclui a capacitagdo de mulheres che-
fes de familia, por meio da metodologia da ONG Mulher em
Construcdo, para atuar na construgdo civil e acompanhar
a obra.
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Entre os objetivos desta edigcdo do Nenhuma Casa sem Ba-
nheiro estdo:

AN

O Contribuir para a promogdo da saude através de so-
lucdes de saneamento a partir da moradia;

& Promover o uso de tecnologias construtivas sustentd-
veis e construgdo coletiva de conhecimento na execucdo
da unidade sanitdria; e

& Capacitar mulheres da comunidade e oportunizar o

resgate de valores e direitos sociais a familias em situa-

cdo de vulnerabilidade.

Esta edico do Nenhuma Casa sem Banheiro € uma par-
ceria entre o Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU/RS), o Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB RS), a ONG
Mulher em Construcdo e a Corsan, com apoio da prefeitura
municipal.

Educacéo ambiental

Portal H20JE

Em 2021, a Corsan aprimorou o aplicativo/portal H20JE, que
dissemina a cultura da sustentabilidade para a comuni-
dade. Ele estd disponivel para download gratuito nas lojas
Google Play e Apple Store, e pode ser acessado também na
plataforma www.h2oje.com. O H20JE funciona como um

agregador de informagdes, noticias, videos, game, materi-
ais de apoio, podcast e um chatbot de Sustentabilidade. O
Portal também conta com uma série animada da “Patrulha

da Agua” e planos pedagdgicos relacionados ao meio am-
biente para os professores realizarem com os alunos. As
atividades podem ser realizadas presencialmente ou no
formato EAD, servindo de apoio aos professores no desen-
volvimento de atividades virtuais devido a pandemia da
COVID-I10.

Desenho Animado Patrulha da Agua

Ja esté no ar o oitavo episédio da Patrulha da Agua!

Vocé sabe o que é ser sustentavel?

Dia Mundial da Agua

O Dia Mundial da Agua é uma data fundamental para a
Corsan e os multiplicadores ambientais realizam inGmeras
acdes durante o més de margo para comemoradr essd
data. Em 2021, devido a pandemiq, 91% das agdes foram re-
alizadas na modalidade online, atingindo através de 57 ati-
vidades um publico de mais de 3.600 participantes em
mais de 100 horas de a¢bes de educagcdo ambiental.
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Outra agdo realizada em alusdo a data do Dia Mundial da
Agua envolvendo o publico interno com objetivo de promo-
ver a cultura da sustentabilidade, da inovagdo e do enga-
jamento com seus colaboradores, foi a 3° edicdo o Game
H2OJE.

Cerca de de 250 funciondrios, divididos em 25 equipes re-
alizaram uma série de 7 desafios relacionados ao meio
ambiente e a convervagdo dos recursos hidricos. O Game
promovou a integragcdo das equipes, além de fornecer
subsidios para que a Corsan estude as prdaticas e aprendi-
zados que podem ser adotados para aperfeicoar sua cul-
tura sustentdavel, disseminada junto a cultura de inovagdo.

Dia Mundial do Meio Ambiente

O Dia Mundial do Meio Ambiente & comemorado anual-
mente em 5 de junho. No ano de 2021, o tema do Dia Mun-
dial do Meio Ambiente foi Restauracdo de Ecossistemas.
Nesse més, a Corsan realizou 126 agdes para esta data co-
memorativa, atingindo um publico de mais de 3.600 parti-
cipantes em mais de 250 horas de agdes de educacdo am-
biental. Dentre as acgdes, foram realizadas plantio de mu-
das, palestras em escolas, participagdo em eventos em
alus@o ao tema e palestras de sensibilizagdo envolvendo a
sociedade.

~

=,

Semana Interamericana da Agua

Em outubro de 2021, a Corsan participou do evento de aber-
tura da 28? Semana Interamericana e a 21 Semana Esta-
dual da Agua. O evento foi realizado de maneira virtual em
fungcdo da pandemia. O tema dessa edi¢do foi “cuide da
dgua, preserve a vida". Também em comemoracdo A Se-
mana Interamericana da Agua, a Corsan promoveu agoes
em todas as Regionais com a organizagdo e participacdo
ativa dos multiplicadores ambientais e envolvimento da
comunidade local. As 267 agbes realizadas atingiram cerca
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de 16.200 participantes em 480 horas de agdes. Dentre as
acdes, foram realizadas palestras em escolas, participagdo
em eventos em alus@o ao tema, palestras de sensibilizacdo
envolvendo a sociedade e visitas guiadas nas estacdes de
tratamento de dgua da Corsan.

Jovem Embaixador do Saneamento Béasico

A Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan), em
parceria com a Quinta da Esténcia, promoveu para 10 mil
estudantes da rede pUblica da Serra Gaucha e 10 mil estu-
dantes do municipio de Viamd&o, a primeira imerséo digital
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do Brasil. Trata-se de uma experiéncia diferenciada e ino-
vadora na drea da educagdo ambiental: a Viagem de Es-
tudos Virtual. SGo videoaulas tematicas e interativas, ela-
boradas com o objetivo de encantar e inspirar as criangcas
em meio aos desafios do ensino a dist@ncia por conta da
pandemia da Covid-19.

A Viagem de Estudos Virtual da Corsan, que ja é adaptada
& Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e com foco
transdisciplinar, explorando as 4 dreas de conhecimento,
conta com 27 video aulas e 120 testes de conhecimento
distribuidos apds cada aula. Os alunos receberam um link
de acesso, no qual far@o a inscricdo e, depois, tiveram
acesso a plataforma EAD da Quinta da Esténcia, onde foi
hospedada a Viagem de Estudos da Corsan. Ao final da Vi-
agem de Estudos virtuais, os alunos receberdo um certifi-
cado de “Jovens Embaixadores do Saneamento Bdasico”.

Capacitagéo dos Multiplicadores Ambientais da Corsan

Em 2021 realizamos processo inovador de formacdo de
Multiplicadores Ambientais, capacitando, através do SENA|,
cerca de 300 funciondrios da Corsan. Com investimento de
R$ 480 mil, o Programa incluiu 56 horas de formagdo em
temas como abastecimento de dgua, esgotamento sani-
tario, recursos hidricos, residuos sélidos, didaticas de en-
sino, elaboracdo de projetos de educacdo ambiental e
sensibilizagdo. A grande ades&o dos funciondrios, que en-
tenderam a importdncia do programa, garantiu o sucesso
do projeto este ano.
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Apbs a capacitagdo, os multiplicadores ambientais estdo
aptos organizar e realizar agées com o publico externo (es-
colas, prefeituras, empresas) e publico interno (funciond-
rios da Corsan), abordando as diferentes tematicas com
apoio de materiais padronizados. Além dos modulos tedri-
cos, os alunos foram incentivados a elaborar projetos rela-
cionados a temdatica de educacdo ambiental, colocando
em prdatica os conhecimentos adquiridos ao longo da for-
macdo. No evento houve a entrega dos certificados de ca-
pacitacdo e apresentagdo dos projetos de educagdo am-
biental.

Os projetos foram elaborados no curso de capacitagcdo por
cada grupo de multiplicadores das Regionais, com orien-
tacdo da equipe do SENAI e apresentaram os seguintes ob-
jetivos:

__Regional _____________Projeto________ |
Instalac@o de Pontos de Entrega Voluntdria (PEV)
para recolhimento do 6leo usado da cozinha domés-

SURCEN . ~ T
tica, com acgdes de sensibilizagdo sobre o descarte
correto
Diagnéstico de nascentes urbanas, recuperagdo e
SURFRO 3
conservagdo
Portfélio informativo sobre o trabalho em educagéo
ambiental desenvolvido na CORSAN SURLIT, com es-
SURLIT

tratégias de divulgagdo das agdes dos Multiplicado-
res Ambientais
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Em 2022, entre as metas de desenvolver agdes de educa-
cdo ambiental, os multiplicadores também irdo implantar
estes programas nas suas Regionais.

SURMET
Mensagem ' . Mpostag Acgdes de educagédo ambiental
orgdnicos e implementagdo de um horto como ex-
. perimento piloto) De janeiro a dezembro de 2021, foram registradas mais de
orsan N .- N N ) 7 o
Elaboragdo de materiais para agoes de educagdo 740 agées de educagdo ambiental, atingindo 127 munici-
ambiental orientados para abastecimento de dgua e . . e . .
Setor SURMIS P o , ~9 pios atendidos pela Corsan distribuidos nas 10 Regionais.
tratamento de esgoto — valorizagdo e divulgacdo dos ] ] o ]
ctrateqi servicos da CORSAN Essas agdes incluiram visitas nas Estacdes de Tratamento
stratégia : : . N : A - o
9 Feira ambiental itinerante, com apresentacdo/avali- de Aguq, palestras e oficinas nas escolas, atividades de
SURNE acdo de projetos de escolas, palestras e exposi¢oes, i A ici A -
Governanga ¢ Pro e eF;C PosIG limpeza e recuperacdo de espacos, participacdo em even
- - ) tos, visitas domiciliares, acdées nas associagdes de mora-
e Programa de educagdo ambiental, customizado
9 para a regional sobre abastecimento de dgua (da dores, entre outras.
rigem ao tratament istribuic&o), identifican ~ . . .
Pessoas SURPA origem do tratamento e distribuigdo), identificando Essas acdes foram realizadas nas modalidades on-line ou
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as caracteristicas e desafios locais de abasteci-
mento. Elaboracgdo direcionada para o publico in-
terno com futura expansé&o para outros publicos.
Estudo de viabilidade técnica, econdmica e ambien-
tal de implementagdo de um sistema de microgera-
SURPLA ¢do de energia de fonte solar e modernizagdo dos
equipamentos para reducdo do consumo energético
na unidade de S&o Valentim.
Customizagdo de materiais didaticos de educagdo
ambiental com informacgdes locais da SURSIN, direci-
onado para os 4 eixos do saneamento e 3 publicos

presencial, abordando tematicas ambientais e, em alguns
casos, sociais. Foram aplicadas a diferentes publicos, como
interno e externo e de variadas faixas etdrias, incluindo alu-
nos do ensino infantil (4 a 6 anos) até adultos e atingindo
aproximadamente 30 mil pessoas com mais de 1.400 horas
de atividades de educagdo ambiental.

Pagamentos por

SURSIN distintos. Parte do material serd produzido com con H b' t H
' i Servigcos ampientais
Pandemia de teddo inclusivo (aula gravada incluindo legendas e ; ?
Covid-19 libras) e : ¢ ‘ \ Com o objetivo de promover o uso sustentdvel dos recursos
Desenvolvimento de conteldo para agdes de EA com e, iisdeud Ml pw———— g . ' i ' -
SURSUL P G — | sé&o Francisco de Paula-RS naturais, manter a qualidade de nossos servigos de abas

o viés de valorizar as atividades da Companhia.

Sobre o Relatério tecimento, bem como melhorar resiliéncia de nossos servi-

cos em um futuro de extremos climaticos (cendrios de es-

GRI . P . . P
tiagem, escassez hidrica e baixa qualidade da dgua bruta),
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inovamos em fomentar praticas de engenharia verde para
beneficio dos mananciais do RS.

O Pagamento por Servicos Ambientais (PSA) € um conceito
inovador que traz como principio o incentivo aos proprie-
tarios de zonas rurais, por meio de recompensa, monetdaria
ou ndo, a se engajarem ou manterem prdaticas conservaci-
onistas que beneficiam a sociedade por meio da oferta de
servicos ambientais que a natureza proporciona. Trata-se
de um instrumento econémico e de cardater voluntdrio.

Em 202], iniciamos piloto para nosso Programa de Paga-
mentos por Servicos Ambientais (PPSA) no municipio de
Vendncio Aires, visando & protecéo e/ou recomposicéo de

nascentes e matas ciliares na sub-bacia do arroio Caste-

Ihano. O objetivo central do Programa é a melhoria da dis-
ponibilidade e qualidade da dgua bruta captada no ma-
nancial superficial. Em sua primeira fase, que envolve ma-
peamento da regido para estudo da viabilidade de desen-
volvimento de um PSA, estudos preliminares foram condu-
zidos por uma equipe técnica de trabalho da Universidade
de Santa Cruz do Sul — UNISC, com grande experiéncia na
tematica.

O primeiro relatério produzido pela equipe da UNISC foi fi-
nalizado em 202], e incluiu diagnoésticos da darea, andlise
das opgdes de pagamento aos produtores, consideragdes
e recomendagdes acerca do PSA, metodologia para o PPSA
e um Plano de A¢bes. Ademais, para o primeiro trimestre de

2022, serd entregue (i) metodologia para a valoragéo indi-
vidual das propriedades por meio de mudltiplos fatores,
através de uma calculadora, para que assim os proprietd-
rios sejam remunerados financeiramente por meio do
PPSA; e (ii) relatério final e capacitacées em tematicas re-
levantes para a Corsan.

Compromissos publicos

Convénio com o Ministério Publico

Neste 2021, a Corsan e o Ministério PUblico do Rio Grande do
Sul (MP-RS) firmaram convénio para mapear e conservar
nascentes no territdrio galdcho. A parceria visa estabelecer
o acesso da Companhia ao sistema “Agua para o Futuro”,
do MP, com repasse a essa instituicdo das informacdes so-
bre as nascentes localizadas e cadastradas pela Compa-
nhia no dmbito do Programa Especial de Pagamento por
Servicos Ambientais (PPSA).

O convénio vai fomentar praticas transparentes de recu-
peracdo e conservacgdo de dreas de prote¢cdo permanente
(APP) associadas ds nascentes, garantindo um apoio que
beneficia diretamente d sociedade e aos usudrios, e valo-
riza as propriedades rurais e as fontes de abastecimento.

Devido ao importante papel da Corsa para a sociedade
gaucha, questdes como igualdade de género fardo parte
do Programa. Em 2022, deverdo ser executados importan-
tes passos para a expansdo do Programa para outras re-
gides do estado.
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Compensac¢do ambiental FETAG

Em 2018, a Companhia assinou o Termo de Compromisso
Ambiental n° 007/2018-DBIO/SEMA com a Secretaria do
Meio Ambiente e Infraestrutura para a execugdéo de projeto
de reposicdo florestal obrigatéria através da execugdo do
projeto denominado “Recuperacdo de Biomas” tendo
como parceira responsdvel pela execucdo a Federacdo
dos Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do Sul (FE-
TAG-RS).

O projeto se justificou na medida em que visa fomentar a
conscientizagdo ambiental de agricultores gadchos e a re-
cuperacdo de dreas degradadas de Biomas Pampa e Mata
Atléntica, com énfase na importdncia da preservagdo am-
biental e no uso racional dos recursos naturais e na produ-
¢do rural. © mesmo envolveu a alocacdo de recursos no
valor de R$ 1.364.099,80 e teve como objetivos recuperar
dreas degradadas em remanescente de vegetacdo nativa
no Bioma Mata Atlantica e realizar o manejo conservacio-
nista no Bioma Pampa, promovendo a conservagdo e re-
cuperacdo da biodiversidade, mediante o gerenciamento
integrado dos ecossistemas e a criagdo de oportunidades
para o uso sustentdvel dos recursos naturais; atingir um
publico alvo em torno de 550 propriedades de agricultores
e pecuaristas familiares; recuperar 281,2 hectares de area
nos biomas Mata Atlntica e Pampa do RS e plantar 50.617
mudas nativas. A previs@o é que este processo encerre no
ano de 2022.

Dessa forma, a sociedade civil organizada e o Poder PU-
blico, por meio dessa parceria buscou apoiar a manuten-
¢cdo do homem no campo com a fungdo de assegurar o
uso econdmico de modo sustentdvel dos recursos naturais
do imdvel rural, auxiliando na conservacdo e a reabilitacdo
dos processos ecoldgicos e promovendo a conservagdo da
dgua e da biodiversidade da fauna silvestre e da flora na-
tiva.

Plano de Ag¢&o Socioambiental

m m Ao obter financiamento de R$ 300

milhées com a International Finance Corporation (IFC), vin-
culada ao Grupo Banco Mundial, a Corsan tornou-se a pri-
meira empresa da América Latina a aderir a iniciativa Utili-
ties for Climate (U4C - Servicos PUblicos para o Clima). Re-
afirmando a énfase em sustentabilidade, o empréstimo é
voltado para agées de reducdo de perdas de dgua e efici-
éncia energética que compdem um projeto com investi-
mentos totais da ordem de R$ 453 milhdes.

Atrelado & operacgdo, a Companhia firmou compromisso
com o IFC de cumprir um rigoroso Plano de A¢gdo Socioam-
biental, no qual estdo estabelecidas metas de adaptacdo
as melhores praticas do mercado em termos de gover-
nanca ambiental, social e corporativa, incluindo o desen-
volvimento de um sistema de gestdo socioambiental, pra-
ticas relacionadas a condi¢cdes de trabalho e, aindag, saldde
e seguranga de comunidades e outras partes interessadas.

92

O Plano de Agdo Socioambiental tem as seguintes metas e
entregdveis:

A

o Desenvolver e implementar um Sistema de Gerencia-
mento Ambiental e Social, que deve conter os seguintes
elementos:

a) Politica Ambiental e Social

b) identificac@o de riscos e impactos
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c) capacidade organizacional, competéncias e responsa-
bilidades

d) preparacgdo e respostas para emergéncias
e) engajomento dos stakeholders
f) monitoramento e revisé@o

Os indicadores devem ser medidos, auditados periodica-
mente e reportados a alta administracdo;

AN

O Desenvolver e implementar um plano para mitigar as

perturbacdes e impactos socioecondmicos durante a
execucgdo das obras do projeto de reducdo de perdas de
agua;

A

O Fortalecer sua estrutura organizacional atual no nivel

corporativo e nos escritérios regionais para integrar a
equipe ambiental, social e de saldde e seguranga ocupa-
cional, e garantir a implementagdo consistente das politi-
cas, planos e procedimentos ambientais e sociais corpo-
rativos em todas as operagdes da empresa;

U Desenvolver mais profundamente a matriz de identifi-

cacdo de riscos em termos de potenciais situacdes de
emergéncia e desenvolver e implementar EPRPs (Emer-
gency Preparedness and Response Package), que ser@o
adaptados para cada instalagdo ou atividade a ser reali-
zada. Funciondrios e contratados serdo treinados em res-
posta a emergéncias e exercicios serdo realizados. A em-
presa fornecerd informacgdes adequadas as comunida-
des potencialmente afetadas e ds agéncias governa-
mentais relevantes;
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A

O Desenvolver e implementar um sistema de gestdo de

SSO consistente com os requisitos de PS da IFC e alinhado
com GIIP, incluindo as diretrizes relevantes incluidas nas
Diretrizes Gerais de EHS do WBG e Diretrizes de EHS para
Aguo e Saneamento. A Corsan revisard, atualizard e forta-
lecerd a implementacdo de politicas, planos e procedi-
mentos corporativos para garantir um desempenho con-
sistente de SSO em todas as regides de operacdes. A em-
presa ird revisar e atualizar a alocagcdo de recursos, inclu-
indo pessoal, ferramentas e equipamentos, e estrutura or-
ganizacional para apoiar o sistema de gestdo de SSO. Os
procedimentos incluiro medidas para mitigar e monito-
rar a exposi¢cdo ocupacional a produtos quimicos nas
ETAs;

AN

U Estabelecer politicas e procedimentos para gerenciar

e monitorar SSO e o desempenho dos contratados em re-
lacdo aos requisitos do Performance Standard 2. Além
disso, a empresaincorporard esses requisitos nos acordos
contratuais com seus contratados;

A

U Desenvolver e implementar planos de preparagdo e

resposta a emergéncias para os locais do projeto. Os pla-
nos incluirdo cendrios de emergéncia no local e fora do
local, incluindo avaliagdes de risco quantitativas apropri-
adas em termos de liberagdo de materiais perigosos. De-
pendendo das condi¢cdes especificas do local e do poten-
cial de emergéncias para afetar as partes interessadas
proximas, os planos de emergéncia e preparacdo terdo
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procedimentos para treinamento de conscientizagdo, in-
cluindo exercicios e coordenacdo com autoridades de
emergéncia do governo distrital/local;

o) Desenvolver um Plano de Gestéo de Segurancga, inclu-
indo disposicdes para fornecedores de servigos de segu-
ranga em termos de selecdo de pessoal de seguranga, re-
gras de engajamento, conduta apropriada em relagéo
aos trabalhadores e comunidades, treinamento, equipa-
mentos, instalagées, condicdes de trabalho e mecanismo
de reclamagdo. A Corsan estd atualizando seu meca-
nismo de reclamagd&o para as comunidades afetadas, o
que permitird a express@o de preocupagdes sobre os ar-

ranjos de seguranca e agdes do pessoadl de seguranga.

Financgas verdes

Em razdo de nossa agenda estratégica para ESG, temos
ganhado espaco e reconhecimento em operacdes finan-
ceiras verdes, com efeitos positivos sobre a oferta e o custo
de capital de terceiros para a Corsan.

Por nosso destaque em operacgdes financeiras ligadas a
sustentabilidade, passamos a integrar a Plataforma de
Transparéncia de Titulos Sustentdveis (Green Bond Trans-
parency), do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), onde sdo reunidas informagdes e indicadores de de-
sempenho dos projetos financiados com a emissdo de “ti-
tulos verdes” ou “titulos sustentdveis” na América Latina e
Caribe.

Utilities For
Climate

Utilities for Climate (U4C)

Firmamos com a International Finance Corporation (IFC),

vinculada ao Banco Mundial, o primeiro Sustainability-Lin-
ked Loan (SL) da Corsan, no valor total de R$ 300 milhdes.
Com isso, a Corsan se tornou a primeira empresa da Amé-
rica Latina a ingressar no programa Utilities for Climate
(u4c), desenvolvido pela organizacdo especialmente para
fomentar projetos no setor de saneamento e dgua que
contribuam no combate ds mudancas climaticas.

O empréstimo se destina a combater perdas de dgua e a
melhorar a eficiéncia do nosso consumo energético. O me-
canismo de incentivo colocado pelo IFC prevé que o cum-
primento da meta principal (reduzir as perdas de dgua de
43% para 35% até 2024), resultard na diminuigdo automa-
tica da taxa de juros contratada em 10bps. Atrelado & ope-
ragdo, firmamos compromisso por um rigoroso Plano de
Acdo Socioambiental, no qual estéo estabelecidas metas
de adaptacdo as melhores praticas do mercado em ter-
mos de governancga ESG.

Titulos sustentaveis

Em 2021, pela primeira vez, uma emissdo de debéntures da
Corsan foi classificada como Titulo Sustentével, com im-
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pacto ambiental e social comprovado, e contribuicdo po-
sitiva para o desenvolvimento sustentdvel. O reconheci-
mento veio pela SITAWI, principal organizagdo certificadora
de finangas verdes no Brasil, que emprega metodologia
alinhada com principais padrdes internacionais de susten-
tabilidade em financgas. A opiniGo da SITAWI foi baseada
em caracteristicas da emisséo, na performance socioam-
biental dos projetos nos processos
de licenciamento e gestdo socioam-
biental, bem como no desempenho
geral da Corsan em governanga ESG.

Prémio Latin Finance

A Corsan recebeu da LatinFinance o

prémio 2021 Project & Infrastructure
Finance (Financiamento de Projetos e Infraestrutura), na
categoria Infraestrutura de Agua e Saneamento, em
reconhecimento d 4° emisséo de debéntures, reconhecida
como Titulo Sustentdvel. O prémio reconhece as
transacdes e instituicbes de maior destaque em campos
criticos para o progresso econdmico da regido. O processo
de identificacdo e selecdo das melhores operagdes
financeiras foi baseado em nomeacgdes, consulta de
mercado, pesquisa de dados financeiros e feedback sobre
as transagoes.
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Acdes na pandemia de Covid-19

Este ano nd&o foi apenas marcado pela continuidade da
pandemia de Covid-19, mas principalmente pelo seu agra-
vamento. O Brasil atravessou o primeiro semestre de 2021
com casos em alta, mas encerrou 0 dno com quadro um
pouco mais controlado — ainda que inspirando atencgdo. Na
Corsan, enfrentamos o desafio, adotando as medidas sa-
nitdrias recomendadas pelas autoridades e engajando
nossos funciond@rios em campanhas permanentes por cui-
dados individuais, bem como na campanha nacional pela
vacinacdo.

Nossas atividades, naturalmente, nunca pararam. Mais do
que um trabalho essencial para a populagdo, o setor de
saneamento tornou-se central para o combate ao espa-
Ihamento do virus, dada a importdncia das agées de higi-
ene e limpeza para esse fim. Enquanto nossas equipes per-
mManeciam NnaAs ruas e nos postos de atendimento, busca-
mos desenvolver novos canais de relacionamento com o
cliente de forma segura — unidades inteligentes, totens de
autoatendimento, unidade de atendimento virtual e aten-
dimento por video chamada.

Também nd&o negligenciamos o impacto muito notavel e
negativo da pandemia na situagdo social do pais e do es-
tado do RS em particular. Por isso, tomamos medidas para

apoiar nossos clientes mais expostos a crise e garantir seu
acesso a dgua, apesar das dificuldades financeiras que se
abateram sobre muitos.

Sadde e segurancga
em primeiro lugar

m ] DR Nl LEEVA Durante a pandemia,

mantivemo-nos atentos e atuamos com zelo a fim de ga-
rantir a satde de nossos colaboradores. Atuando em ativi-
dade considerada essencial, a Corsan manteve a rigidez
de seus protocolos sanitdrios no intuito de preservar seus
trabalhadores e conscientizd-los quanto a importdncia de
estenderem os cuidados @ sua rotina pessoal e familiar.

Instruimos os colaboradores constantemente, mantendo o
Plano de Contingéncia e Protocolos (PCP COVIDI9 CORSAN)
atualizado conforme diretrizes sanitérias federal, estadual
e municipais, reforgcando a importdncia do cuidado em ou-
tras situagdes fora do ambiente de trabalho, e conversa-
Mos muito, com escuta aberta, para dar apoio emocional
e psicoldgico, cuidando da saude de todos os funciondrios
e terceirizados.
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Proporcionamos aos nossos colaboradores locais de tra-
balho seguros e sauddveis, por meio do cumprimento de
leis relativas a medicina e a seguranc¢a do trabalho, com
uma equipe dedicada a gestdo do tema e um conjunto de
normas e politicas estruturadas:

o) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMsO)
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)

N
(W)
O Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

SIPAT 2021

m A Semana Interna de Prevengdo de Acidente
do Trabalho (Sipat) 2021, com a participa¢éo do Servigo So-
cial da Industria (SESI), foi uma acdo fundamental para to-
dos os empregados e aconteceu de maneira totalmente
virtual em razdo da pandemia da Covid-19 e da necessi-
dade do distanciamento social. Entre os temas abordados
destacaram-se: Saude mental em tempos de Covid-19,

comportamento consciente e seguro no trabalho e relaci-
onamento interpessoal no ambiente de trabalho.

Houve também quiz interativo com perguntas relaciona-
das ao conteddo apresentado em cada palestra. Apds o
término dos cinco cursos e dos exercicios, foi possivel emitir
na plataforma do SESI o certificado de participagdo.

Negociacéo de Dividas
Diante das dificuldades impostas a sociedade pela pande-
mia, a Corsan ofereceu a seus usudrios uma série de des-
contos e beneficios para quem necessita colocar em dia
suas pendéncias com a Companhia. Langcado em setem-
bro de 2020 e prorrogado até 31 de maio de 2022, o Pro-
grama de Negociacdo de Dividas (PND) proporciona con-
digbes especiais para a quitagdo de dividas antigas com a
Companhia, concedendo até 50% de desconto do valor ao
devedor, facilitando sua regularizagdo e promovendo uma
maior tranquilidade para os clientes.

Para faturas vencidas entre 01/08/2015 e 31/07/2019, a Cor-
san oferece desconto de 99% sobre os valores referentes d
multa e aos juros sempre que o pagamento for a vista.
Caso o cliente opte por parcelar o pagamento, o desconto
serd de 50% sobre os valores de multa e juros, com isengdo
total de juros futuros. J& para regularizar as faturas venci-
das até 31/07/2015, sempre que o pagamento for & vista a
Companhia concede isenc¢do total de multa e juros, além
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de um desconto de 50% sobre o valor da divida. Para os pa-
gamentos parcelados, o desconto serd de 50% sobre os va-
lores de multa e juros e isen¢do total de juros futuros.

As condi¢cbes de parcelamento oferecidas pela Corsan
dentro do PND séo: (a) 35% de entrada e parcelamento em
até 12 vezes (caso o parcelamento seja feito por cartéo de
crédito, ndo é necessario pagar entrada); e (b) as parcelas
deverdo ter um valor minimo: na categoria residencial sub-
sidiada deve ser de ao menos R$ 30,00 por economiaq, en-
quanto nas demais categorias o valor minimo da parcela
deverd ser de R$ 50,00.

Em dezembro de 2021, decidimos por estender o PND a hos-
pitais gadchos. Reconhecendo a importdncia da atuagdo
dessas institui¢des para o Sistema de Saude do Rio Grande
do Sul, a Corsan concederd 90% de desconto nas faturas
pendentes e vencidas hd mais de 5 anos. E nas faturas
mais recentes, isencdo de multa e juros de mora, bem
como juros de parcelamento de toda a divida para aquelas

instituicées que tenham pelo menos 15 faturas em aberto.
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mm Esta &€ a 4° edigdo do Relatdrio de Admi-

nistracdo e Sustentabilidade da Corsan, de frequéncia
anual, publicado em 22 de margo de 2022, e elaborado em
conformidade com as Normas GRI.

Com o langamento deste documento, seguimos em nossa
evolucdo por mais transparéncia e didlogo com nossas
partes interessadas: a sociedade gaudcha, nossos clientes,
acionistas, colaboradores e fornecedores, além dos pode-
res concedentes (municipios), agentes reguladores, fisca-
lizadores, entre outros. Apresentamos aqui nossa aborda-
gem para transformar a Estratégia Corsan em agdes que
nos aproximem da nossa Missdo e dos nossos Valores. Esta
também é uma oportunidade para balancgo interno e pres-
tacdo de contas a respeito da forma como impactamos o
NOsso entorno.

m Neste documento, de divulgacdo anual, torna-
Mos publicos os resultados operacionais, financeiros e so-
cioambientais apurados no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2021. Os dados que apresentamos aqui refle-
tem a operagdo da Companhia como um todo, o que inclui
suas 317 unidades de saneamento e 10 superintendéncias
regionais. Todos as afirmagoées, dados e indicadores refle-

Sobre este relatoério

tem a realidade da Corsan em 31 de dezembro de 2021; ex-
cecdes sdo informadas ao longo do texto. O conteddo
deste relatério foi revisado e aprovado pela Diretoria Cole-
giada e pelo Conselho de Administragdo da Companhia
em 07/03/2022 e 22/03/2022, respectivamente.

Na edicdo 2021 do Relatério Anual de Administracéo e Sus-
tentabilidade da Corsan, apresentamos algumas novida-
des. A Corsan estd adotando as normas de relato GRI (Glo-
bal Reporting Initiative), bem como indicadores padroniza-
dos SASB (Sustainability Accounting Standards Board), dois
padrées-ouro em matéria de relato de sustentabilidade, e
que dardo visibilidade, objetividade e comparabilidade aos
resultados da Corsan frente a companhias do segmento
no Brasil e no exterior. Os indicadores GRI e SASB estdo re-
ferenciados ao longo do texto. Para navegagdo mais ra-
pida por esses dados, consulte os Indices de Conteddo GRI
e SASB, bem como pelo Painel de Indicadores na secgdo
Evoluir define a Corsan.

m Caso o leitor deseje esclarecer ou complementar
informacgdes contidas neste relatdrio, entre em contato
com nossa equipe de Relagdes com Investidores:

[ ri@corsan.com.br | +55 513215 4646
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Verificagéo externa
EECTEREN ESTPRER RETERE As demonstragaes financeiras

incluidas neste Relatério foram objeto de auditoria inde-
pendente, que se debrucou sobre o balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstra-
¢cOes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes
do patrimédnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas ex-
plicativas, incluindo o resumo das principais politicas con-
tGbeis. Outras informacdes, incluindo os indicadores ope-
racionais e socioambientais, ndo foram objeto de auditoriq,
mas refletem a melhor informacgdo disponivel pela Com-
panhia na data de publicagéo deste documento.

Relacionamento com auditores

Em atendimento a Instrugcdo CVM n° 38], de 14 de janeiro de
2003, os servigos de auditoria independente foram contra-
tados junto d empresa PwC Auditores Independentes. A po-
litica de atuagdo da Companhia quanto a contratagdo de
servicos ndo relacionados & auditoria externa funda-
menta-se nos principios que preservam d independéncia
do auditor. Cumpre registrar que os auditores externos re-
alizaram servigos exclusivamente relacionados a auditoria
das demonstragdes financeiras.
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Partes interessadas

e definicdo de materialidade

m Em 2021 elaboramos nossa primeira matriz de
materialidade em atendimento as normas GRI — um
desafio, sendo este um ano de tantas transformacgdes para
a Corsan. Esse trabalho foi construido com base em acgdes
j@ desenvolvidas no dmbito do acordo com o IFC e que
trataram da qualificagdo do engajamento com nossas
partes interessadas. Apresentamos a seguir um resumo do
levantamento de partes interessadas da Corsan.

m m A Corsan também elaborou levanta-

mento de temas relevantes para divulgagdo. Para tanto,
realizamos benchmarking com pares nacionais e interna-
cionais do setor de saneamento, consultamos os temas
materiais SASB, elencamos matérias sobre a Corsan pau-
tadas naimprensa e recebemos apontamentos diretos dos
clientes na mais recente pesquisa de satisfagéo (2021). Aos
temas levantados foi atribuida pontuacdo que expressasse
sua importdncia para o conjunto das partes interessadas,
bem como para a prépria Companhia. Para o futuro, pro-
jetamos incluir nossas partes interessadas de forma mais
direta, com a elaboragdo de consultas online e abertura de
mais canais de interagdo.

O produto final do processo de definicdo de materialidade
e priorizagdo dos temas de 2021 é o grafico a seguir.

Controladores
Potenciais investidores
Clientes

Fornecedores
Sociedade

Forca de trabalho

Orgéios reguladores
Sindicatos
Financiadores

Imprensa

Comités de Bacias

FUNCORSAN

Secretaria do Meio Ambiente
e Infraestrutura-RS
Agéncias certificadoras e de

Qvaliag&o derisco de crédito

Ministério do Desenvolvimento

Poder concedente (municipios)

Orgéios de controle e de fiscalizagéo

arte interessada Ponto focal de relacionamento na Corsan

Alta Administracéo

Alta Administracéo; Diretoria Financeira e de Relagdes com Investidores; Superintendéncia de Rela-
¢oes com Investidores

Diretoria Comercial e suas Superintendéncias; Superintendéncias regionais; Unidades de saneamento

Superintendéncia de Suprimentos; Superintendéncias regionais; Demais dreas da empresa que readli-
zem contratacgoes

Todas as dreas da empresa
Superintendéncia de Gestdo Estratégica de Pessoas
Superintendéncia de Relacionamento com o Cliente; Superintendéncia de Relagdes Institucionais

Departamento de Regulagdo Econdmico-Financeira; Departamento de Regulagdo Técnica

Diretoria Administrativa, Superintendéncia de Gestdo Estratégica de Pessoas; Superintendéncia Juri-
dica; Departamento de Politicas de Gestdo de Pessoas

Diretoria Financeira e de Relagdes com Investidores; Superintendéncia Financeira; Departamento de
Captacdo e Acompanhamento de Recursos Financeiros

Assessoria de Comunicagdo Social

(1) superintendéncia de Governanca Corporativa; (2) Superintendéncia de Relagdes com Investidores

Diretoria Financeira e de Relagdes com Investidores; Superintendéncia Financeira; Superintendéncia
de Relagdes com Investidores

Departamento de Gestdo de Recursos Hidricos
Diretoria Administrativa; Superintendéncia de Gestdo Estratégica de Pessoas

Diretoria da Presidéncia; Diretoria de Meio Ambiente

Diretoria Financeira e de Relagdes com Investidores; Superintendéncia de Relagdes com Investidores
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m Para auxiliar o leitor, inserimos mar-
cacgdes ao longo do texto sempre que umain-
formacgdo estiver relacionada a algum indi-
cador padronizado de relato. Em nosso indice
GRI, o leitor também pode buscar a relagéo
entre esses indicadores, os ODS e os temas
materiais relacionados.

Buscamos aqui oferecer a melhor informacgéo
disponivel quanto aos impactos — realizados
e potenciais — relativos a cada um dos temas
materiais listados. Da mesma forma, procura-
mos descrever acdes tomadas com o obje-
tivo de gerenciar, prevenir, mitigar e/oureme-
diar impactos relevantes da Corsan em nosso
entorno. Quando possivel, demos publicidade
a metas e a indicadores que ajudam a com-
preender esses temas — cumprindo, portanto,
com nosso dever de transparéncia com os
publicos interno e externo da Corsan.
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IF-WU-130a.1 Gestdo de energia 63 7 IF-WU-4400a.1 Resiliéncia do fornecimento de dgua 60 6,12
Selieln IF-WU-140a.1 Eficiéncia da rede de distribui¢cdo 62 6 IF-WU-4400.2 Resiliéncia do fornecimento de dgua 55 6,12
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IF-WU-140b.] Gestdo da qualidade de efluentes 67 3,614 IF-WU-450a.1 Resiliéncia da rede e impactos das mudangas climaticas 38 13,14
Estrotégio IF-WU-140b.2 Gestdo da qualidade de efluentes 68 3,6, 14 IF-WU-4500.2 Resiliéncia da rede e impactos das mudancgas climaticas 67 13,14
IF-WU-2400.1 Acesso e acessibilidade & dgua N/D - IF-WU-4500.3 Resiliéncia da rede e impactos das mudangas climaticas 56 6
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IF-WU-420a.1 Eficiéncia de uso final N/A - IF-WU-000.E Atividade 65 6
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